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ABSTRAKSI

HOTMAULI SINURAT, 1816120013

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN MS GLOW PADA MASYARAKAT
CITRA RAYA.

Skripsi : Program Studi Manajemen 2022
Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian

(ix + 92+ Lampiran )

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Ms Glow pada
masyarakat Citra Raya. Adapun sampel pada penelitian ini adalah 100 orang
pada masyarakat Citra Raya, cikupa Tangerang. Penelitian ini dilakukan
dengan metode kuantitatif diskriptif dan teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah koesioner. Teknik analisis data yang digunakan
menggunakan program SPSS versi 23. Adapun hasil analisis Uji t (parsial)
pada variabel Harga (X1) tehadap Keputusan Pembelian (Y) adalah thitung >
trabel = 4.450 > 1.660 hal ini membuktikan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak,
dengan nilai pengaruh (X1) terhadap (Y) sebesar 0.613 atau 61,3%. Hasil
analisis Uji t (parsial) pada variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) adalah thitung > taber = 7,159 > 1.660 hal ini
membuktikan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak, dengan nilai pengaruh (X2)
terhadap (Y) sebesar 0.696 atau 69,6%. Hasil analisis Uji t (parsial). Hasil uji
F (simultan) pada variabel Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) adalah Fhitung > Ftabel =142.811 > 3.090. Hal ini
membuktikan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak dengan nilai pengaruh
sebagaimana terlihat pada Adjusted R square yaitu sebesar = 0.741 atau
74,1% sedangkan sebesar 25,9% merupakan pengaruh dari variabel lain yang
tidak dianalisis pada penelitian ini.



KATA PENGANTAR

Segala puja dan puji syukur, penulis panjatkan kebesaran-Nya Tuhan
yang Maha Esa yang telah memberikan kemudahan, petunjuk, dan nikmat
yang di berikan-Nya, sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi tepat waktu
sebagaimana yang diharapkan. Adapun judul skripsi ini adalah: “Pengaruh
Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian konsumen
Pembelian Konsumen Ms Glow pada masyarakat Citra Raya.

Penulis menyadari tanpa adanya dorongan dan bimbingan dari
berbagai pihak, penulis tidak dapat menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu,
dalam kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terimakasih kepada pihak-
pihak yang selama ini telah membantu, mendukung, membimbing dan
mengarahkan dalam penyusunan skripsi ini, terutama kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. H. Juanda, S.E.,S.H., M.M. Selaku Ketua Sekolah Tinggi llmu
Ekonomi Putra Perdana Indonesia.

2. Bapak Drs. Satrias Djamaran, S.E., M.M. Selaku Ketua Program Studi
Manajemen STIE Putra Perdana Indonesia.

3. Para Dosen STIE PPI yang telah memberikan pembelajaran selama
mengikuti perkuliahan di STIE PPI.

4. Bapak Andrean Eko Haryoko, M.M. Selaku pembimbing dalam penulisan

skripsi ini.

Vi



5. Seluruh staff STIE PPI yang telah memberikan pelayanan dalam
menunjang proses perkuliahan di STIE PPI.

6. Kepada kedua orang tua yang paling saya cintai Ibu Ria Flora
Simorangkir dan Bapak Mangiring Sinurat yang telah membesarkan saya
dan memberikan doa, semangat, motivasi, dan nasehat.

7. Seluruh teman-teman seperjuangan angkatan 2018 di Prodi Manajemen
STIE Putra Perdana Indonesia yang selalu memotivasi, memberikan
semangat dan memberikan bantuan baik moril maupun non moril.

8. Kepada sahabat saya Nadia,Sintia, yang selalu ada di setiap perjalanan
dalam melakukan perjuangan ini

9. Untuk Hendi yang selalu menemani saya untuk pengerjaan skripsi ini.

10. Untuk budiarto teman bimbingan yang selalu memberikan waktu luang,
semangat, motivasi dan juga Doa-doanya dalam menyelesaikan
pendidikan ini.

Dengan segala kerendahan hati penulis menerima kritik dan saran yang
membangun yang menjadikan skripsi ini lebih baik lagi. Mengingat penulis
sudah berusaha semaksimal mungkin untuk menyelesaikan skripsi ini dengan
baik, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak
khususnya bagi diri penulis sendiri serta perkembangan ilmu manajemen yang

berkonsentrasi dibidang manajemen pemasaran. Dan



semoga Tuhan yang Maha Esa senantiasa mencurahkan rahmat-Nya kepada

kita semua, Amin.

Tangerang, 21 Januari 2022

Hotmauli Sinurat



DAFTAR ISI

Halaman Judul............cooooiiiii e
Halaman Pernyataan ............ccooooviiiiiiiicciee e
Halaman Persetujuan SKrpSPi.......coccvuiiiiiiiiiiiii e
Halaman Tanda Lulus Ujian SKripSi..........cccovveeiiiiiiiiieeeiiiiieeeeeens
ADSTIAKSI. .. ceeeeee e
Kata PENgaNTar...........iiiiiiiie e
DAl IS ..
Daftar Tabel.........ouuuuiiiiiiii e
Daftar Gambar...........ueiiiiie e

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ...............cccccceiiiiiiviiiiiee e,
B. Batasan Masalah ...............cccooeviiiiiiiin e,
C.Rumusan Masalah ..........ccccoeiiiiiiiiiiieec e,
D. Tujuan Penelitian ..........coooovviiiiiiiiiiieeeeeii e,
E. Sistematika Penulisan............ccccccoeeeiiiieieiiiieeciieeeeennn,

BAB || LANDASAN TEORI
A. Variabel Harga X1
B. Variabel Kualitas Pelayanan X2

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

C. Variabel Keputusan Pembelian Y ..........cccccceeviivvnnnnnnn.
D. Kerangka BerfiKir .............uuveiiiiini
E. HIPOtESIS ...coviiiii e
F. Penelitian Terdahulu .............ccooooiiii .

A. Jenis Penelitian..........cccoiiiiiiiiiiiie e 31
B. Jenis Dan Sumber Data ........ccooevveeeeiiiiiiieeiiiiiiiennn 33
C. Metode Pengumpulan Data............cccoeeeeveeiiiieeeeennnnnn. 34
D. Populasi Dan Sampel..........ccoooveeviiiiiiiieieiiee e, 37
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian..................... 39
F. Teknik ANalisis Data..........cccuuiiieiiiiiiiiiieieiiii e 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Sejarah Singkat Objek Penelitian............cccccvvviiiiiiiiinnnnn. 55
B. Deskripsi Data Penelitian ..............ccccooeeeiiiiiiiii e 57
C. Deskripsi Data Variabel.............cccccooiiiiiiiiiii e 61

vii



D. Analisis Hasil Penelitian ........ccoeeeoeeeeei e, 65
E. PEMBDANASAN .. ..o 87

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN e 90
B S AN .. 91
(D1 = Ul U = 1 €= DR

Daftar LAMPITAN ......eeeieeeeeeeeeee e



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tipe-tipe Keputusan Pembelian .............ccoooviiiiiiiiiiiic e, 23
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ..............cooiiiiriiii e, 29
Tabel 3.1 Pilihan Jawaban KUESIONET ..........covvuvuiiieiiiiiiiiie e 36
Tabel 3.2 Operasional Variabel Penelitian ............c.ccccciiiiiiiii i, 41
Tabel 3.3 Interprestasi Koefesien Korelasi.........ccoooovvvviiiiiiiciiiiiiiiceccee, 50
Tabel 4.1 Jenis KelamiN.........ooveuuiiiie e 57
JLIE= 1= IR S U L o o | 58
Tabel 4.3 PendidiKan ...........oooo i 59
TADEI 4.4 Gaji coceveeeiii e 60
Tabel 4.5 Jawaban Responden Variabel Harga X1..........cccovvvviiiiiiiiiiiineennn. 62
Tabel 4.6 Jawaban Responden Variabel Kualitas Pelayanan X2 ................. 63
Tabel 4.7 Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian Y ............... 64
Tabel 4.8 Uji Validitas Variabel Harga X1 ........ccoooviiiiiiiiiiiiieece e, 66
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Harga X1.........ccccoooiiiiiiiiiiiieceeie, 67
Tabel 4.10 Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan X2...........cccccccceeeieennn. 68
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan X2..................... 69
Tabel 4.12 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian Y................c........... 70
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian Y ................... 71
Tabel 4.14 Uji Reliabilitas Variabel Harga X1..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiieceeeicee e, 72
Tabel 4.15 Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan X2 ..............c.c......... 72
Tabel 4.16 Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian Y ............c........... 73
Tabel 4.17 Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov ...................... 74
Tabel 4.22 Interprestasi Koefesien Korelasi........coooovvvvveiiiiiiiiiiiseccicceee, 77
Tabel 4.23 Hasil Uji KOrelasi .........cooouiiiiiiiiiiiiii e 78
Tabel 4.24 Hasil Uji Koefesien Determinasi ............ccceevveeeeeiieiieeiiiiiiiiieeen 79

viii



Tabel 4.25 Hasil Uji Regresi Berganda ............ccocoiiiiiiiiiiinciiccceee,

Tabel 4.26 Hasil Uji T Parsial

Tabel 4.27 Hasil Uji F SIMUItaN ........coooviiii e



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka BerfiKir..............iiiiiiieiiiiiiiiiiiiis e 26
Gambar 4.2 Pie Chart Jenis Kelamin ..o 57
Gambar 4.3 Pie Chart Usia Responden..........ccooovviiiiiiiiii i, 58
Gambar 4.4 Pie Chart PendidiKan...........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 59
Gambar 4.5 Pie Chart Gaji........ccuuuuuuiuiiiiiiiiieeeeeieeeeeeiis e 60
Gambar 4.6 Uji Normalitas Normal P-P PIOt................uiiiiiiiiiiiiieiiiiis 75
Gambar 4.7 Hasil Uji Normalitas Dengan Histogram................cccooeevvviieennnnn. 76



