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Untuk dapat melaksanakan penelitian pada perusahaan yang Bapak/Ibu pimpin,
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KUESIONER
Assalamualaikum Wr. Wb
Bapak/Ibu/Saudara/Responden yang terhormat

Terima kasih dan hormat saya atas berkenannya meluangkan waktu untuk
memberi jawaban atas kuesioner (lembar pernyataan) saya ini guna
memperoleh hasil penelitian terhadap tugas akhir perkuliahan (skripsi) di
Sekolah Tinggi limu Ekonomi Putra Perdana Indonesia (STIE PPI) Citra
Raya Cikupa Kabupaten Tangerang yang berjudul “Pengaruh Harga dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Merek Wardah Pada
Mahasiswa STIE PPI". Setiap jawaban yang diberikan sangat bermanfaat

untuk menyelesaikan skripsi ini.
Wassalamualaikum Wr. Wb

A. Petunjuk pengisian kuesioner :
Berilah tanda check list (\) pada jawaban yang sesuai dengan
pilihan anda.

B. Keterangan Jawaban

SS = Sangat Setuju (5)
S = Setuju (4)

RR = Ragu — Ragu (3)
TS = Tidak Setuju (2)

STS = Sangan Tidak Setuju (1)



C. Karakteristik Responden

Pendidikan Terakhir

Usia

1. SMKISMA

1. 18-20 tahun

2. 21-25 tahun

3. 26-28 tahun

'
)
)

Jenis Kelamin

(
1. Wanita Lﬂ




1. HARGA (X1)

NO

PERNYATAAN

Jawaban

SS
®)

@)

RR
©)

TS
@)

STS
M

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena

harganya terjangkau

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena
harganya lebih murah

dibandingkan dengan yang lain

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena produk
tersebut membuat saya

merasa puas

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena harga

sesuai dengan kualitas produk

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena hasil

sesuai dengan yang diinginkan

Saya membeli Produk Cream




Matte Wardah karena produk

memiliki banyak manfaat

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena harga
sesuai dengan manfaat yang

saya rasakan

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena harga
lebih sesuai dibandingkan

dengan produk lainnya

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena mampu
mengalahkan harga kompetitor
karena mempunyai daya saing

yang tinggi

10

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena harga

sesuai dengan kebutuhan




2. KUALITAS PRODUK (X2)

NO

PERNYATAAN

Jawaban

SS
®)

S
4)

RR
®)

TS
@

STS

Saya membeli Produk cream
matte wardah karena banyak

varian warna (shade)

Saya membeli Produk Cream
matte wardah karena sangat

bermanfaat untuk bermake up

WS;;'a membeli Produk Cream

Matte Wardah karena dikemas

dengan bagus

Saya membeli Produk Cream
Matte sangat mudah dibawa

kemana saja

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena
kualitasnya sudah terjamin

halal

Saya membeli Produk Cream

Matte Wardah karena daya




tahan kemasan yang dapat

tahan lama

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena produk

dapat dipercaya

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena desain

kemasan yang menarik

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena
penampilan  produk  yang

inovatif

10

Saya membeli Produk Cream
Wardah karena dapat
membantu untuk mencerahkan

bibir




Matte Wardah memiliki harga
yang murah dan memiliki faktor

tempat yang mudah ditemukan

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena
menyediakan berbagai macam
metode pembayaran yang

mudah

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah beruing-ulang
atau lebih dari satu kali. Karena
memiliki stok warna yang

lengkap

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena jangka

pemakaian yang cukup lama

10

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena adanya

kebutuhan perawatan




KUESIONER
Assalamualaikum Wr. Wb
Bapak/Ibu/Saudara/Responden yang terhormat

Terima kasih dan hormat saya atas berkenannya meluangkan waktu untuk
memberi jawaban atas kuesioner (lembar pernyataan) saya ini guna
memperoleh hasil penelitian terhadap tugas akhir perkuliahan (skripsi) di
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Putra Perdana Indonesia (STIE PPI) Citra
Raya Cikupa Kabupaten Tangerang yang berjudul “Pengaruh Harga dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Merek Wardah Pada
Mahasiswa STIE PPI”. Setiap jawaban yang diberikan sangat bermanfaat

untuk menyelesaikan skripsi ini.
Wassalamualaikum Wr. Wb

A. Petunjuk pengisian kuesioner :
Berilah tanda check list (V) pada jawaban yang sesuai dengan
pilihan anda.

B. Keterangan Jawaban

SS = Sangat Setuju (5)
S = Setuju (4)
RR = Ragu — Ragu (3)

TS = Tidak Setuju (2)



STS = Sangan Tidak Setuju (1)

C. Karakteristik Responden

Pendidikan Terakhir

Usia

1. SMK/SMA @

2. D1 ]
3.
4. D3 )

1. 18-20 tahun

2. 21-25tahun

3. 26-28 tahun

.

.

.

Jenis Kelamin

1. Wanita u




1. HARGA (X1)

NO

PERNYATAAN

Jawaban

SS

()

(4)

RR

®3)

TS

(2)

STS

(1)

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena

harganya terjangkau

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena
harganya lebih murah

dibandingkan dengan yang lain

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena produk
tersebut membuat saya

merasa puas

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena harga

sesuai dengan kualitas produk

Saya membeli Produk Cream

Matte Wardah karena hasil




sesuai dengan yang diinginkan

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena produk

memiliki banyak manfaat

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena harga
sesuai dengan manfaat yang

saya rasakan

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena harga
lebih  sesuai  dibandingkan

dengan produk lainnya

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena mampu
mengalahkan harga kompetitor

karena mempunyai daya saing

yang tinggi

10

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena harga

sesuai dengan kebutuhan




2. KUALITAS PRODUK (X2)

NO

PERNYATAAN

Jawaban

SS

()

S

(4)

RR

®3)

TS

(2)

STS

(1)

Saya membeli Produk cream
matte wardah karena banyak

varian warna (shade)

Saya membeli Produk Cream
matte wardah karena sangat

bermanfaat untuk bermake up

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena dikemas

dengan bagus

Saya membeli Produk Cream
Matte sangat mudah dibawa

kemana saja

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena
kualitasnya sudah terjamin

halal

Saya membeli Produk Cream

Matte Wardah karena daya




tahan kemasan yang dapat

tahan lama

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena produk

dapat dipercaya

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena desain

kemasan yang menarik

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena
penampilan produk  yang

inovatif

10

Saya membeli Produk Cream
Wardah karena dapat
membantu untuk mencerahkan

bibir




3. KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

No

Pernyataan

Jawaban

SS

()

(4)

RR

®3)

TS

(2)

STS

(1)

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena pilihan

kebutuhan wanita Indonesia

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena memiliki
bebagai macam pilihan warna
(shade) yang menarik

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena
kualitasnya yang sudah

terjamin

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena memiliki
komposisi yang halal dan juga

aman

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena mengikuti

trend masa kini

Saya membeli Produk Cream




Matte Wardah memiliki harga
yang murah dan memiliki faktor

tempat yang mudah ditemukan

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena
menyediakan berbagai macam
metode pembayaran yang

mudah

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah berulng-ulang
atau lebih dari satu kali. Karena
memiliki stok warna yang

lengkap

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena jangka

pemakaian yang cukup lama

10

Saya membeli Produk Cream
Matte Wardah karena adanya

kebutuhan perawatan




A. Hasil Uji Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin,

Usia, Pendidikan.

Jenis Kelamin

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Perempua 100 100,0  100,0 100,0

n

Jenis Kelamin

EPerempuan




Pendidikan_Terakhir

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid SMA 35 35,0 35,0 35,0
Sederajat
SMK 49 49,0 49,0 84,0
Sederajat
D1 10 10,0 10,0 94,0
D3 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0  100,0
o en-Terekht E sma Sederajat

W SMK Sederajat
W1
Mo



Umur

Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 18 tahun s/d 20 39 39,0 39,0 39,0
tahun
21 tahun s/d 25 48 48,0 48,0 87,0
tahun
26 tahun s/d 28 13 13,0 13,0 100,0
tahun
Total 100 100,0 100,0

Umur

[ 18 tahun s/d 20 tahun
W21 tahun s/d 25 tahun
[ 26 tahun s/d 28 tahun



B. Hasil Uji Validitas & Reliabilitas

Uji Validitas Variabel Harga (X1)

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
Skala _Likert 38,1100 15,149 ,527 , 764
Skala _Likert 38,1500 15,038 ,659 ,752
Skala _Likert 38,1900 15,994 ,498 ,770
Skala _Likert 38,1600 16,277 ,409 778
Skala _Likert 38,2400 15,699 ,429 776
Skala _Likert 38,4100 15,699 ,334 , 791
Skala _Likert 38,2000 15,697 ,483 ,770
Skala _Likert 38,0700 16,450 ,434 177
Skala _Likert 38,4200 14,367 475 773
Skala _Likert 38,3700 14,599 ,480 771
Uji Variabel Kualitas Produk (X2)
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
Skala_Likert 34,1300 38,720 ,878 ,864
Skala_Likert 34,1100 38,564 ,613 ,881
Skala_Likert 34,1300 38,720 ,878 ,864
Skala_Likert 33,9200 41,105 ,637 ,879
Skala_Likert 33,8300 43,456 ,455 ,890
Skala_Likert 34,5300 43,706 ,283 ,904
Skala_Likert 34,1200 37,561 , 718 ,873
Skala_Likert 33,9200 41,105 ,637 ,879
Skala_Likert 34,1200 37,561 , 718 ,873
Skala_Likert 34,1100 38,564 ,613 ,881




Uji Variabel Keputusan pembelian (Y)

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
Skala_Likert 32,8900 34,968 ,695 ,842
Skala_Likert 32,9600 37,150 ,630 ,848
Skala_Likert 32,8700 36,074 ,768 ,838
Skala_Likert 32,6000 37,616 ,683 ,846
Skala_Likert 32,3900 40,301 457 ,861
Skala_Likert 32,6500 37,503 ,710 ,844
Skala_Likert 33,1400 40,404 ,352 ,869
Skala_Likert 32,7100 37,279 ,669 ,846
Skala_Likert 33,1300 35,912 ,493 ,865
Skala_Likert 32,9800 37,070 ,479 ,863

Hasil Uji Reliability Variabel Harga (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,790 10




Hasil Uji Reliability Variabel Kualitas Produk (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,890 10

Hasil Uji Reliability Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,865 10

C. Hasil Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

15
Mean = 8 51E-16
Std. Dev. = 0,990
N=100

Frequency

-3 -2 -1 ) 1 2

Regression Standardized Residual



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
10

‘0o 02 04

06 08 10

Observed Cum Prob

D. Hasil Uji Korelasi Parsial

Hasil Analisis Korelasi Parsial (Pearson Correlation)

Correlations

Keputusan_Pem

belian Harga Kualitas Produk
Pearson Correlation Keputusan_Pembelian 1,000 ,076 -,157
Harga ,076 1,000 -,170
Kualitas_Produk -,157 -,170 1,000
Sig. (1-tailed) Keputusan_Pembelian ,226 ,060
Harga ,226 ,045
Kualitas_Produk ,060 ,045
N Keputusan_Pembelian 100 100 100
Harga 100 100 100
Kualitas_Produk 100 100 100




E. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,165% ,027 ,007 6,72354

F. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,125 ,572 8,954 ,000
Pengaruh_Harga -,133 ,098 -,135 -1,358 ,178
Kualitas Produk -,134 ,098 -,137 -1,375 172

G. Hasil Uji Hipotesis

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 39,816 6,084 6,544 ,000
Harga ,056 ,111 ,051 ,500 ,618
Kualitas_Produk -,143 ,098 -,148 -1,456 ,148
1. Hasil Uji t Hitung
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,125 ,572 8,954 ,000
Pengaruh_Harga -,133 ,098 -,135 -1,358 ,178

Kualitas Produk -,134 ,098 -,137 -1,375 172




2. Hasil Uji F Hitung

ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression  ,699 2 ,350 1,983 ,143°
Residual 17,106 97 , 176
Total 17,806 99
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KUALITAS PRODUK (X2)
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
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