SURAT KEPUTUSAN
KETUA SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
PUTRA PERDANA INDONESIA
Nomor : 117¢/01-A.01/43194/1V/2022

Tentang

DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI TAHUN AKADEMIK 2021/2022 GENAP

Memmbang

Memperhatikan

Menetapkan

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
KETUA STIE PUTRA PERDANA INDONESIA,

- 1. Bahwa untuk menjamin kelancaran penyelesaian proses penyusunan

skripsi mahasiswa Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi llmu
Ekonomi Ppi Tahun Akademik 2021/2022, perlu mengangkat Dosen
Pembimbing Skripsi.

2. Bahwa nama yang tercantum dalam surat keputusan ini telah
memenuhi syarat ketentuan akademik dan mempunya: kemampuan
untuk melaksanakan tugas tersebut.

. 1. UU No. 12 Tentang Pendidikan Tinggi.

2. Permendikbud No. 3 Tahun 2020 Tentang Standar Nasional
Perguruan Tingg

3. Permendikbud No. 50 Tahun 2014 Tentang Sistem Penjaminan Mutu
Pendidikan Tinggi.

4. Statuta Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Ppi

- Hasil keputusan rapat pimpinan Sekolah Tinggi llmu Ekonorm Ppi

tentang Penetapan Dosen Pembimbing Skripsi untuk Tahun Akademik
20212022 di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Ppi Tangerang.

MEMUTUSKAN :

- 1. Mengangkat dan menetapkan dosen pembimbing skripsi:

Nama - ISCHAK P. LUMBANTOBING, S.Si., M.Si.
NIDN 0321086902 Y A
Jabatan Fungsional LEKTOR

Dalam penyusunan Skripsi Mahasiswa:
Nama BOTTOR ROHANA MARPAUNG
NIM 1816120101
Program Studi - MANAJEMEN B ¥

STIE-PPI

AKUNTANSI - MANAJEMEN

Terakreditas: B
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2.
3.

4

Tembusan -

Ketua Yavasan PPl

2. BPH Yavasan PPI

3

Arsip

STIE PPI

AKUNTANSI - MANAJEMEN

Tuahra,dntas. B

Tugas membimbing Skripsi selama 1 (satu) semester dan dapat
diperpanjang selama | (satu) semester berikutnya.

Kepadanya dibenikan tunjangan honor sesuai dengan ketentuan yang
berlaku di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Ppi.

Surat Keputusan ini berlaku mulai tanggal surat keputusan ini
ditetapkan dan apabila dikemudian han terdapat kekeliruan akan
dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Tangerang
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PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG
KECAMATAN BALARAJA
DESA SAGA
PERUMAHAN PERMATA

SURAT KETERANGAN

Nomor :
Saya yang bertanda tangan dibawah imi adalah Ketua RT Perumahan Permata, menerangkan
bahwa mahasiswi STIE Putra Perdana Indonesia :

nama - Bottor Rohana Marpaung
mm . 1816120101
: . M

benar-benar telah melakukan penelitian mulai dan tanggal 21 jumi — 19 september di Perumahan
Permata Balaraja untuk menyusun skripsi dengan judul “PENGARUH HARGA DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDBODY LOTION MEREK CITRA
DI KECAMATAN BALARAJA KABUPATEN TANGERANG’

Demikian surat keterangan ini dibuat , agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

Permata, 23 jun»2022

Dipindai dengan CamScanner



PROFIL RESPONDEN

1. Nama Responden
2. Umur
3. Jenis Kelamin . Laki —Laki/Perempuan®)

4. Pendidikan Terakhir : SMA/D3/S1/S2/S3%)

PETUNJUK PENGISIAN

1. Kuesioner ini semata — mata untuk keperluan akademis. Bacalah dan
jawablah semua pernyataan dengan teliti tanpa ada yang terlewatkan.

2. Keterangan Alternatif jawaban dan skor :

Ss . Sangat Setuju
S . Setuju

RR  :Ragu - Ragu
TS  :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Penilaian Responden Atas Pengaruh Harga (X1)

JAWABAN
NO PERNYATAAN

SIS [IS RG [S |[SS

1 Harga Handbody lotion Citra terjangkau.

Dipindai dengan CamScanner



2 Harga Handbody lotion Citra bervariasi dan
Isesuai ukuran botol produknya.

3 Harga Handbody lotion Citra dapat bersaing
idengan harga produk lotion lainnya.

4 Harga Handbody lotion Citra sesuai dengan
hasil dan mamfaat.

5 Harga Handbody lotion Citra lebih
terjangkau dibandingkan produk lotion
lainnya.

16 ISaya mampu membeli Handbody lotion
Citra.

Penilaian Responden Atas Citra Merek (X2)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

STS

S RG 8 |[ss

Produk Handbody lotion Citra sudah memiliki
label BPOM dan dibuat oleh perusahaan yang

memiliki reputasi baik.
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2 Penjualan produk Handbody lotion Citra
sangat luas.

3 Saya merasa aman menggunakan produk
Handbody lotion Citra.

4 Merek Handbody lotion Citra mudah dikenali.

. Handbody lotion Citra berfungsi untuk
memutihkan kulit.

6 Handbody lotion Citra memiliki ciri khas varian
yang berbeda dari produk lotion lainnya.

7 Handbody lotion Citra adalah merek yang
paling terkenal.

Penilaian Responden Atas Keputusan Pembelian(Y)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

STS

1S RG

SS

ISaya akan membeli produk Handbody

lotion Citra.
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ISaya membeli Handbody lotion Citra

karena berfungsi untuk mencerahkan

kulit.

Handbody lotion Citra menjadi prioritas

utama saya saat membeli lotion.

Handbody lotion Citra mudah diperoleh.

ISaya akan menyarankan produk

Handbody Citra kepada teman saya.

Dipindai dengan CamScanner



PROFIL RESPONDEN

1. Nama Responden : [l Sitorus®

2. Umur
3. Jenis Kelamin aki=Laki/Perempuan®)
4. Pendidikan Terakhir : SMA/ES3/S1/S2/S3*)

PETUNJUK PENGISIAN

1. Mmr ini semata - mata untuk keperluan akademis. Bacalah
dan jawablah semua pernyataan dengan teliti tanpa ada yang
terlewatkan. .

2. Keterangan Alternatif jawaban dan skor -

Ss  : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu - Ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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‘Penilaian Responden Atas Pangaruh Harga (X1)

: JAWABAN
NO PERNYATAAN
STS |[TS|RG |S |SS
1 | Harga Handbody lotion Citra terjangkau. v
2 Harga Handbody lotion Citra bervariasi
dan sesuai ukuran bdﬁ:l produknya. e
3 Harga Handbody lotion Citra dapat
bersaing dengan harga produk lotion o
lainnya.
4 Harga'Handbody lotior: Citra sesuai
: dengan hasil dan mamrfaat. V"
5 Hnrua Handbody lotior: Citra lebih
terjangkau dibandinqk_ztn produk lotion ¥
lainnya.
6 Saya mampu membeli Handbody lotion
Citra. v
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Penilaian Responden Atas Citra Merek (X2)

; JAWABAN
NO | | PERNYATAAN
STS |[TS |[RG |S |[SS

1 Produk Handbody lotion Citra sudah

memiliki label BPOM dan dibuat oleh v

perusahaan yang mem liki reputasi baik.
2 | Penjualan produk Hancbody lotion Citra

_ | sangat luas. \/

3 | Saya merasa aman menggunakan produk

Handbody lotion Citra. \/
4 | Merek Handbody lotion Cma mudah
| dienes. v
5 Handbody lotion Citra terfungsi untuk

memutinkan kulit. s
6 | Handbody lotion Citra memiliki ciri khas

varian yang berbeda de ri produk lotion 4

lainnya.
7 | Handbody lotion Citra adalah merek yang

paling terkenal. v

Dipindai dengan CamScanner



Tabulasi responden

Penilaian Responden Atas Ksputusan Pembelian(Y)

P .

NO

s == : e . i N

PERNYATAAN

JAWABAN

STS

TS

RG

——— e - o

' Saya akan membeli produk
Handbody lotion Citra. .

Saya membeli Handbcdy lotion Citra
karena berfungsi untul mencerahkan
kulit. -

Handbody lotion Citra menjadi
prioritas utama saya saat membeli

lotion.

Handbody lotion Citra mudah
diperoleh.

Saya akan menyarankan produk
Handbody Citra kepada teman saya.

Dipindai dengan CamScanner



1. Karakteristik Responden

No JenisKelamin Usia Pendidilian
Terakhir
1 2 1 1
2 2 1 T
3 1 T l
4 2 L 1
5 2 l l
6 2 1 ]
P 2 T l
8 2 T l
9 2 1 2
10 2 1 2
11 2 l T
12 2 ] 1
13 2 1 2
14 2 1 1
15 2 T T
16 2 l 2
17 2 1 l
18 2 2 ]
19 2 2 2
20 1 l 1
21 2 2 l
22 1 1 2
23 2 l l
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92
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1. Variabel Harga X1

Total
X1

a9

33

31

28

32
37

29

32

30
27
32
30

34
32
30

24
4

30

24
33

33

32

40

36

31

3

33

Za

33

34
38

37
37
33

Pernyataan

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30

31

32
33
34




39

40

38

39

32
a7

37
36

27
32

37
32
38

a7
40

30
32
39

37

36

38

34
33

36

34
39

34
36

40

L3

27
33

LE

31

28

32

37

3
36

37

38
39
40

41

42
43

44

45

46

47

48

49

o0

o

S92
93
o4
D0
o6

<74

o8
99
60
61

62
63
64
69
66
6/
68
69
/0
/1




29

32

30

27

32

30

34
32

30

24
SE

30

24
33

LE

32

40

36

g1

35

33

23

ad

34
38

37
37
33

33

12
s
/4
ks
/6

77

/8
79
80

81

82
83
84
85
86

87
88
89
90

91

92
93
94
95
96

97

98
99
100




2. Variabel Citra Merek X2

Total
X2

o

33

31

29

32
36

30
32
30
28

32
31

36

32
30
23

33

29

24
Sk

33

3
40

36

31

35

SE

23

3

34
38

38

s

Pernyataan

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

23

26

27

28

29

30

31

32
a9




33

39

40

37
36

32
36

37
37
30
36

36

34
39

36

40

30
32
36

36

S

38

39

34
35

34
36

33

a9

39

36

28

sk

99

31

29

32

34
39
36

S
38
39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

o0
o

92
S%]
o4
25
56

al
o8
29
60
61

62
63
64
65
66
6/
68
69
/0




36

30
32
30
28

S
30
33

28

30
29

33

28

24

30
33

a2
38

34
30
31

29

2

31

32
38

38

< 4
33

33

/1

72
s
/4
79
/6

77
/8
79
80

81

82
83
84
85
86

87

88
89
90

91

92
93
94
95

96

97
98
99
100




Total Y

39

39

39

33

40

4

38

39

38

34
40

41

46

39

38

33

40

37

30

41

40

40

20

46

39

43

43

3

39

44
438

48

47

39

10

Pernyataan

3. Variabel Keputusan Pembelian Y

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30

31

32
33
34




49

o0
45

44

40

4o

47

47

38

46

46

44

47

44
438

38

40

38

46

43

46

45

42
43

44
40

=7

43

47

44

36

39

39

39

37

40

46

3
36

37
38
39
40

47

42
43
44

45
46

47

48
49
o0

o1

a7
5%
o4
a3
o6

o/

o8
99
60
61

62
63
64
65
66
6/
68
69
/0

VA




38

40

38

34
40

41

46

40

38

33

41

37

30

41

41

40

o0
46

39

43

43

3

39

44

48

48

4/

37

41

12
s
/74
/5
/6

77

/8
79
80
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82
83
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85
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88
89
90

91

92
93
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98
99
100




Lampiran Olahan Data SPSS Versi 23

A. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis_Kelamin

Cumulative
Valid Percent Percent

Valid  Laki- Laki

Perempuan

Total
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Jenis_Kelamin

B Laki - Laki
B Perempuan

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Usia

Cumulative

Valid Percent Percent

18 s/d 24 Tahun

25s/d 32 Tahun
33 s/d 40 Tahun

Total
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022
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Usia

15 sid 24 Tahun
B 25 sid 32 Tahun
]33 sid 40 Tahun

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Pendidikan

Cumulative

Valid Percent Percent

SMA / SMK Sederajat

D3
S1

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23,2022

Pendidikan

g SMA / SMK
Sederajat

Eo3

s

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022
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Sanqgat Tidak Setuiju

Ragu - ragu
Setuju
Sangat Setuju

Total

Valid Percent

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 2

_ Frequenc

Ragu-ragu
Setuju
Sangat Setuju

Total

Valid Percent

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 3

- Frequenc

Raqu-ragu

Setuju

Sangat Setuju
Total

Valid Percent

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent
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Butir 4

Frequenc Valid Percent Percent

Tidak Setuju

Ragu - ragu
Setuju
Sangat Setuju

Total
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23,2022

Butir 5

Frequenc Valid Percent Percent

Tidak Setuju
Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju

Total
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 6

Frequenc Valid Percent Percent

Tidak Setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Dipindai dengan CamScanner



Butir 7

- Frequenc Valid Percent

Tidak Setuju

Ragu - ragu
Setuju
Sangat Setuju

Total
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 8

- Frequenc Valid Percent

Tidak Setuju
Raqu -raqu
Setuju

Sangat Setuju
Total

A. Deskripsi Variabel Citra Merek (X2)

Valid Percent
Sangat Tidak Setuju
Raqu - raqu

Setuju

Sanqat Setuju
Total

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent

Dipindai dengan CamScanner



_ Frequenc

Ragu-ragu

Setuju
Sangat Setuju
Total

Butir 2

Valid Percent

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

- Frequenc

Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju
Total

Butir 3

Valid Percent

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

- Frequenc

Tidak Setuju
Ragu - ragu
Setuju

Sangat Setuju
Total

_ Frequenc

Valid  Tidak Setuju 1

Ragu - ragu 20

Butir 4

Butir 5

1.0
20.0

Valid Percent

Valid Percent

1.0
20.0

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent

1.0
21.0
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Setuju 52 52.0 52.0

Sangat Setuju 27 27.0 27.0
Total 100 100.0 100.0

73.0
100.0

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 6

Valid Percent
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Ragu - ragu

Setuju

Sangat Setuju

Total

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 7

- Frequenc Valid Percent

Tidak Setuju
Ragu - ragu
Setuju

Sangat Setuju

Total
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 8

- Frequenc Valid Percent

Raqu - raqu

Setuju

Sangat Setuju
Total

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent

Cumulative
Percent

Dipindai dengan CamScanner



Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23,2022

B. Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Ragu - ragu
Setuju

Sangat Setuju
Total

Valid Percent

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 2

- Freguenc

Tidak Setuju
Ragu - ragu
Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid Percent

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 3

- Frequenc

Tidak Setuju

Ragu - ragu

Setuju

Sangat Setuju
Total

Valid Percent

Cumulative
Percent

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent
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Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

- Frequenc

Tidak Setuju

Ragu - ragu
Setuju

Sangat Setuju
Total

Butir 4

Valid Percent

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23,2022

- Frequenc

Tidak Setuju
Ragu - raqu
Setuju
Sangat Setuju
Total

Butir 5

Valid Percent

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

- Frequenc

Tidak Setuju

Ragu -ragu

Setuju

Sangat Setuju
Total

Butir 6

Valid Percent

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent
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Butir 7

- Frequenc Valid Percent

Tidak Setuju

Ragu - ragu
Setuju
Sangat Setuju

Total
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 8

Valid Percent
Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju

Total
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Butir 9

Valid Percent

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Ragu - ragu
Setuju
Sangat Setuju

Total
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent

Cumulative

Percent
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Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Ragu - ragu
Setuju
Sangat Setuju
Total

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

C. Uji Validitas Dan Reliabilitas

1.Uji Validitas

Validitas Harga X1

Scale Mean if
ltem Deleted

Butir 1 28.7900
Butir 2 28.9600

Butir 3 28.9600
Butir 4 28.9200
Butir 5 28.9700
Butir 6 29.0400
Butir 7 28.8800

Butir 8 28.9700
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Item-Total Statistics

Scale Varianceif
Item Deleted

Cormrected
ltem-Total

Correlation

Validitas Citra Merek X2

Cumulative

Valid Percent Percent

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

Dipindai dengan CamScanner



Butir 1
Butir 2
Butir 3
Butir4
Butir 5
Butir 6
Butir 7
Butir 8

Scale Mean if
item Deleted

28.6500
28.8300
28.8500
28.9100
28.8800
28.9800
28.7500

28.6600

Item-Total Statistics

Scale Variance if
Item Deleted

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Cormrected
ltem-Total
Correlation

Validitas Keputusan Pembelian Y

Scale Mean if
ltern Deleted

37.0000
37.1600
37.1600
37.1500
37.1700
37.2400
37.0700
36.9900
37.2000
37.2000

ltem-Total Statistics

Scale Variance if
ltem Deleted

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Corrected
tem-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

Cronbach's

Alpha if [tem
Deleted

Dipindai dengan CamScanner



2. Uji Reliabilitas

Reliabilitas Harga X1

Reliability Statistics

-
Alpha N of Items

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Reliabilitas Citra Merek X2

Sumber. hasil nlah data SPSS Versi 23, 2022

Reliabilitas Keputusan Pembelian Y

Cronbach's
Alpha N of Items

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Dipindai dengan CamScanner



3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Residual

N

Normal Parametersab

Most Extreme Differences

Test Statistic

Mean

Std. Deviation

Absolute
Positive

Negative

100
.0000000
1.83332146
.054

.099

-054

.054

189¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Normal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent1\gariable: Keputusan_Pembelian_Y

0.8

0.4—

Expected Cum Prob

" | | | |
0.0 0.2 0.4 06 08 1.0
Observed Cum Prob

Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Gambar 4.5

Histogram

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Y

25

20

15

10

Frequency

Mean = 1 .98E-15
Std. Dev. = 0.990
N =100
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4. Uji Koefisien Korelas

Correlations

belian_Y Harga_X1 | Citra_Merek_X2

Pearson Correlation Keputusan_Pembelian_Y

Harga_X1
Citra_Merek_X2

Sig. (1-tailed) Keputusan_Pembelian_Y
Harga_X1
Citra_Merek_X2
Keputusan_Pembelian_Y

Harga_X1

Citra_Merek_X2
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Uji Koefisien Determinasi R2

Tabel 3.38

- Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square quare Estimate
9102 845 842 1.85213

a. Predictors: (Constant), Citra_Merek_X2, Harga_X1

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Y
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022
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5. Uji RegresiLinear Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant)

Harga_X1
Citra_Merek_X2

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Y
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

6. Uji Hipotesis
Uji t Parsial

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant)

Harga_X1
Citra_Merek_X2

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Y
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022

Uji F Simultan

ANOVA?

Sum of Squares Mean Square

Regression 1810.494 905.247 263.892
Residual 332.746 3.430

Total 2143.240

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Y

b. Predictors: (Constant), Citra_Merek_X2, Harga_X1
Sumber: hasil olah data SPSS Versi 23, 2022
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