
  



  



  



 

 

 



KUESIONER 
 
 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden yang terhormat, terima kasih dan hormat 

saya atas berkenannya meluangkan waktu untuk memberi jawaban atas 

kuesioner (lembar pernyataan) saya ini guna memperoleh hasil penelitian 

terhadap tugas akhir perkuliahan (skripsi) di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Putra Perdana Indonesia (STIE PPI) Citra Raya Cikupa Kabupaten Tangerang 

yang berjudul "Pengaruh Kepemimpinan dan Kompetensi Terhadap Kinerja 

Karyawan Mitra Service Center PT. Beko Appliances Indonesia Cabang 

Jabodetabek”. Setiap jawaban yang diberikan sangat bermanfaat untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

Wassalammu’alaikum Wr. Wb 

 

 
A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 
Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda. 

 

 
B. Keterangan Jawaban 

 
SS = Sangat Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

RR = Ragu-Ragu (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 



Jenis Kelamin 

1. Laki-Laki 
 

2. Perempuan 

 

Tingkat Pendidikan 

1. SLTA  

2. D3  

3. S1  

4. S2  

 

C. Karakteristik Responden 
 
 

 

 
 

Usia 

1. 19-25 Tahun  

2. 26-32 Tahun  

3. 33-40 Tahun  

4. >40 Tahun  



1. Kepemimpinan (X1) 
 
 

No Pernyataan 
SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Pimpinan saya memiliki strategi yang 
jelas dan realistis 

     

 
2 

Strategi bisnis dikomunikasikan 
pimpinan dan penyampaiannya sangat 
jelas serta diterima anggota dengan baik 

     

 
3 

Saya percaya bahwa tujuan yang 
ditetapkan pimpinan akan membawa 
perubahan yang lebih baik 

     

 
4 

Pimpinan saya selalu memberikan 
perhatian secara personal dan sangat 
memotivasi kerja saya 

     

 
5 

Pimpinan saya selalu peduli terhadap 
setiap permasalahan yang terjadi pada 
anggotanya 

     

 
6 

Pimpinan saya sangat memperhatikan 
lingkungan kerja dan saya merasa 
nyaman dalam bekerja 

     

 
7 

Pimpinan saya merangsang anggota 
untuk membekali diri dengan 
pengetahuan dan keahlian dalam usaha 
meningkatkan kompetensi 

     

 
8 

Pimpinan saya merangsang anggota 
untuk memiliki tekad dalam 
menyelesaikan tugas dengan tuntas 

     

9 
Pimpinan saya selalu mengajak seluruh 
anggota untuk berorientasi pada kualitas 

     

 
10 

Pimpinan saya selalu mengajak anggota 
untuk bekerja dalam tim yang solid dan 
harmonis 

     

 
11 

Pimpinan saya selalu dapat 
menyelesaikan setiap konflik antar 
anggota dengan baik 

     

 
12 

Pimpinan saya selalu menghargai setiap 
perbedaan pendapat untuk tujuan ke 
arah yang lebih baik 

     

 
13 

Pimpinan saya selalu mengajak seluruh 
anggotanya untuk menghormati 
perbedaan dan keyakinan 

     



2. Kompetensi (X2) 
 
 

No Pernyataan 
SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

 
1 

Saya memiliki pengetahuan yang 
cukup dalam mendukung pekerjaan 
yang ditangani 

     

 
2 

Saya selalu berusaha belajar 
meningkatkan pengetahuan yang 
dimiliki 

     

 
3 

Keahlian teknis yang dimiliki sudah 
sesuai dengan bidang pekerjaan 
yang saya tangani 

     

 
4 

Saya memiliki kemampuan dalam 
mengidentifikasi masalah yang 
timbul dalam pekerjaan yang 
ditangani 

     

 
5 

Saya memiliki kemampuan mencari 
solusi atas masalah yang timbul 
dalam pekerjaan yang ditangani 

     

 
6 

Saya selalu berinisiatif dalam 
membantu rekan kerja untuk 
menyelesaikan masalah 

     

7 Saya selalu ramah dan sopan dalam 
menghadapi customer 

     

 
8 

Saya selalu perhatian dan 
menanggapi dengan serius setiap 
keluhan-keluhan customer 

     



3. Kinerja Karyawan (Y) 
 
 

No Pernyataan 
SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Saya bekerja selalu berpedoman 
pada target yang harus diselesaikan 

     

2 
Target yang saya terima, sangat 
menantang namun realistis 

     

 
3 

Kualitas yang saya hasilkan sesuai 
dengan standar yang sudah 
ditetapkan 

     

4 
Bagi saya, Kualitas adalah mutlak 
untuk dipenuhi 

     

 
5 

Untuk memenuhi kualitas yang baik, 
saya selalu bekerja berdasarkan 
prosedur-prosedur yang ada 

     

6 
Customer internal/eksternal puas 
atas kualitas yang saya hasilkan 

     

7 
Dalam menyelasaikan target, saya 
selalu tepat waktu 

     

 
8 

Customer internal/eksternal puas 
atas penyelesaian yang saya 
hasilkan karena tepat waktu 

     

9 
Bagi saya, penyelesaian tepat waktu 
itu penting dan harus dicapai 

     

 
10 

Proses yang saya lakukan 
berdasarkan pada cara-cara yang 
benar 

     

 
11 

Proses yang saya lakukan 
transparan dan dapat 
dipertanggungjawabkan 

     



No 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Tingkat 
Pendidikan 

1 2 1 1 

2 1 1 1 

3 1 1 3 

4 1 2 3 

5 1 2 3 

6 1 1 1 

7 1 1 3 

8 2 1 1 

9 1 1 1 

10 2 1 3 

11 2 1 1 

12 1 1 1 

13 1 1 1 

14 2 1 1 

15 1 3 1 

16 1 1 1 

17 1 2 1 

18 2 1 1 

19 1 1 1 

20 1 1 1 

21 1 1 1 

22 2 1 2 

23 2 1 1 

24 1 1 1 

25 1 2 2 

26 1 2 1 

27 2 2 3 

28 2 1 2 

29 2 1 3 

30 1 1 2 

31 2 1 2 

32 1 1 2 

33 1 1 2 

34 1 1 3 

35 1 2 2 

36 1 2 2 

37 1 2 2 

38 1 2 2 

39 1 1 2 

40 1 1 2 

41 1 1 2 

42 1 3 2 

43 1 2 3 

44 1 3 3 

45 1 1 2 



Pernyataan 
 
Total 

X1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

4 1 4 4 4 4 1 5 5 4 1 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

4 4 4 4 1 3 3 4 4 3 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 1 4 5 4 4 3 4 4 49 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 58 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 62 

4 4 2 4 1 1 4 5 4 4 3 4 4 44 

5 4 3 2 3 4 3 3 5 4 4 4 3 47 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 61 

4 3 3 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 44 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 58 

5 4 4 5 4 2 4 4 4 5 3 3 4 51 

4 3 4 3 5 4 4 2 5 4 4 4 4 50 

4 3 4 5 5 3 2 3 1 3 1 4 4 42 

5 5 1 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5 54 

5 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 51 

5 5 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 5 53 

1 4 3 2 3 3 4 1 5 4 4 4 5 43 

5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 1 5 53 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

5 5 3 3 5 3 5 1 5 5 5 5 5 55 

4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 46 

1 4 4 2 4 4 4 1 1 1 1 4 4 35 

4 5 4 4 4 5 5 1 1 5 5 5 5 53 

4 4 3 4 1 4 5 4 4 4 3 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 2 5 1 2 1 5 5 51 

4 4 1 1 4 4 4 5 1 5 4 4 5 46 

5 5 4 2 5 5 1 1 4 5 5 5 1 48 

4 1 3 4 5 3 4 1 5 3 1 1 4 39 

5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 61 

4 4 4 1 4 4 4 2 5 2 4 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 37 

5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 1 5 53 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 54 

4 4 3 5 4 3 3 2 5 3 4 5 3 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 1 5 5 56 

4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 4 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 47 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 61 

4 4 3 1 4 1 1 5 5 1 4 5 3 41 

2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 29 

4 4 4 4 3 3 5 5 5 3 2 2 2 46 



4 4 1 2 3 3 5 5 4 4 5 2 5 47 

5 4 3 2 5 4 3 2 2 2 1 5 5 43 



 
Pernyataan 

 
Total 

X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 
4 1 4 4 4 1 1 5 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 3 4 3 4 30 

4 4 4 4 4 3 4 5 32 

5 5 5 4 4 5 4 5 37 

5 4 5 5 5 4 5 5 38 

4 4 2 4 4 3 4 5 30 

5 4 3 2 4 4 3 3 28 

4 5 5 4 5 5 5 4 37 

4 3 3 1 4 4 4 1 24 

4 5 5 4 5 4 4 5 36 

5 4 4 5 5 3 4 4 34 

4 3 4 3 4 4 4 2 28 

4 3 4 5 3 1 2 3 25 

5 5 1 2 5 5 1 5 29 

5 4 4 3 5 4 3 4 32 

5 5 4 5 4 4 4 4 35 

1 4 3 2 4 4 4 1 23 

5 5 5 5 5 5 1 5 36 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

5 5 3 3 5 5 5 1 32 

4 3 4 3 4 4 3 2 27 

1 4 4 2 1 1 4 1 18 

4 5 4 4 5 5 5 1 33 

4 4 3 4 4 3 5 4 31 

5 5 5 5 2 1 2 5 30 

4 4 1 1 5 4 4 5 28 

5 5 4 2 5 5 1 1 28 

4 1 3 4 3 1 4 1 21 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 1 2 4 4 2 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 1 5 5 5 5 5 36 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 4 3 5 3 4 3 2 28 

5 5 5 5 1 1 5 5 32 

4 5 4 3 5 4 5 3 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 3 2 29 

5 4 4 5 5 5 5 4 37 

4 4 3 1 1 4 1 5 23 

2 2 2 3 2 2 2 3 18 

4 4 4 4 3 2 5 5 31 



4 4 1 2 4 5 5 5 30 

5 4 3 2 2 1 3 2 22 



Pernyataan Total 
Y 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1 4 4 1 4 4 4 1 1 5 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 44 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 51 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 52 

4 2 4 4 2 4 4 3 4 5 4 40 

4 3 5 4 3 2 4 4 3 3 4 39 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 52 

3 3 4 3 3 1 4 4 4 1 4 34 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 51 

4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 3 45 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 39 

3 4 4 3 4 5 3 1 2 3 4 36 

5 1 5 5 1 2 5 5 1 5 5 40 

4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 44 

5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 48 

4 3 1 4 3 2 4 4 4 1 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 47 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

5 3 5 5 3 3 5 5 5 1 5 45 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 38 

4 4 1 4 4 2 1 1 4 1 4 30 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 1 5 47 

4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 42 

5 5 5 5 5 5 2 1 2 5 5 45 

4 1 4 4 1 1 5 4 4 5 4 37 

5 4 5 5 4 2 5 5 1 1 5 42 

1 3 4 1 3 4 3 1 4 1 1 26 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 1 2 4 4 2 4 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 1 43 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 46 

4 3 4 4 3 5 3 4 3 2 5 40 

5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 47 

5 4 4 5 4 3 5 4 5 3 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 41 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 49 

4 3 4 4 3 1 1 4 1 5 5 35 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 24 

4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 2 41 

4 1 4 4 1 2 4 5 5 5 2 37 



4 3 5 4 3 2 2 1 3 2 5 34 



DATA RESPONDEN 

 

JENIS KELAMIN 
 

 Freque 

ncy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 33 73.3 73.3 73.3 

 Perempuan 12 26.7 26.7 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
 
 
 

 
 

USIA 
 

 Frequ 

ency 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19-25 Tahun 31 68.9 68.9 68.9 

 26-32 Tahun 11 24.4 24.4 93.3 

 33-40 Tahun 3 6.7 6.7 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  



 
 
 
 
 

TINGKAT PENDIDIKAN 
 
 

 
Frequ 

ency 

Perce 

nt 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SLTA 19 42.2 42.2 42.2 

D3 16 35.6 35.6 77.8 

S1 10 22.2 22.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 
 
 



HASIL UJI DATA PENELITIAN 
 

Kepemimpinan 1 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 4.4 

 Tidak Setuju 1 2.2 2.2 6.7 

 Ragu-Ragu 2 4.4 4.4 11.1 

 Setuju 22 48.9 48.9 60.0 

 Sangat Setuju 18 40.0 40.0 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kepemimpinan 2 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 4.4 

 Tidak Setuju 1 2.2 2.2 6.7 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 17.8 

 Setuju 21 46.7 46.7 64.4 

 Sangat Setuju 16 35.6 35.6 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kepemimpinan 3 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 8.9 8.9 8.9 

 Tidak Setuju 2 4.4 4.4 13.3 

 Ragu-Ragu 10 22.2 22.2 35.6 

 Setuju 18 40.0 40.0 75.6 

 Sangat Setuju 11 24.4 24.4 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  



Kepemimpinan 4 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 8.9 8.9 8.9 

 Tidak Setuju 7 15.6 15.6 24.4 

 Ragu-Ragu 7 15.6 15.6 40.0 

 Setuju 14 31.1 31.1 71.1 

 Sangat Setuju 13 28.9 28.9 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 

Kepemimpinan 5 
  

 
Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 11.1 11.1 11.1 

 Tidak Setuju 1 2.2 2.2 13.3 

 Ragu-Ragu 6 13.3 13.3 26.7 

 Setuju 16 35.6 35.6 62.2 

 Sangat Setuju 17 37.8 37.8 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kepemimpinan 6 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 11.1 11.1 11.1 

 Tidak Setuju 2 4.4 4.4 15.6 

 Ragu-Ragu 11 24.4 24.4 40.0 

 Setuju 18 40.0 40.0 80.0 

 Sangat Setuju 9 20.0 20.0 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kepemimpinan 7 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 11.1 11.1 11.1 

 Tidak Setuju 3 6.7 6.7 17.8 

 Ragu-Ragu 8 17.8 17.8 35.6 

 Setuju 15 33.3 33.3 68.9 

 Sangat Setuju 14 31.1 31.1 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  



Kepemimpinan 8 
  

 
Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 15.6 15.6 15.6 

 Tidak Setuju 6 13.3 13.3 28.9 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 40.0 

 Setuju 9 20.0 20.0 60.0 

 Sangat Setuju 18 40.0 40.0 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kepemimpinan 9 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 13.3 13.3 13.3 

 Tidak Setuju 1 2.2 2.2 15.6 

 Ragu-Ragu 2 4.4 4.4 20.0 

 Setuju 14 31.1 31.1 51.1 

 Sangat Setuju 22 48.9 48.9 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kepemimpinan 10 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 6.7 6.7 6.7 

 Tidak Setuju 4 8.9 8.9 15.6 

 Ragu-Ragu 6 13.3 13.3 28.9 

 Setuju 15 33.3 33.3 62.2 

 Sangat Setuju 17 37.8 37.8 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kepemimpinan 11 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 15.6 15.6 15.6 

 Tidak Setuju 2 4.4 4.4 20.0 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 31.1 

 Setuju 18 40.0 40.0 71.1 

 Sangat Setuju 13 28.9 28.9 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  



Kepemimpinan 12 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 6.7 6.7 6.7 

 Tidak Setuju 3 6.7 6.7 13.3 

 Ragu-Ragu 2 4.4 4.4 17.8 

 Setuju 21 46.7 46.7 64.4 

 Sangat Setuju 16 35.6 35.6 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kepemimpinan 13 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 2.2 2.2 2.2 

 Tidak Setuju 2 4.4 4.4 6.7 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 17.8 

 Setuju 17 37.8 37.8 55.6 

 Sangat Setuju 20 44.4 44.4 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  



Kompetensi 1 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 4.4 

 Tidak Setuju 1 2.2 2.2 6.7 

 Ragu-Ragu 2 4.4 4.4 11.1 

 Setuju 22 48.9 48.9 60.0 

 Sangat Setuju 18 40.0 40.0 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kompetensi 2 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 4.4 

 Tidak Setuju 1 2.2 2.2 6.7 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 17.8 

 Setuju 21 46.7 46.7 64.4 

 Sangat Setuju 16 35.6 35.6 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

Kompetensi 3 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 8.9 8.9 8.9 

 Tidak Setuju 2 4.4 4.4 13.3 

 Ragu-Ragu 10 22.2 22.2 35.6 

 Setuju 18 40.0 40.0 75.6 

 Sangat Setuju 11 24.4 24.4 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kompetensi 4 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 8.9 8.9 8.9 

 Tidak Setuju 7 15.6 15.6 24.4 

 Ragu-Ragu 7 15.6 15.6 40.0 

 Setuju 14 31.1 31.1 71.1 

 Sangat Setuju 13 28.9 28.9 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  



Kompetensi 5 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 6.7 6.7 6.7 

 Tidak Setuju 4 8.9 8.9 15.6 

 Ragu-Ragu 6 13.3 13.3 28.9 

 Setuju 15 33.3 33.3 62.2 

 Sangat Setuju 17 37.8 37.8 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kompetensi 6 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 15.6 15.6 15.6 

 Tidak Setuju 2 4.4 4.4 20.0 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 31.1 

 Setuju 18 40.0 40.0 71.1 

 Sangat Setuju 13 28.9 28.9 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kompetensi 7 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 11.1 11.1 11.1 

 Tidak Setuju 3 6.7 6.7 17.8 

 Ragu-Ragu 8 17.8 17.8 35.6 

 Setuju 15 33.3 33.3 68.9 

 Sangat Setuju 14 31.1 31.1 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
 

Kompetensi 8 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 15.6 15.6 15.6 

 Tidak Setuju 6 13.3 13.3 28.9 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 40.0 

 Setuju 9 20.0 20.0 60.0 

 Sangat Setuju 18 40.0 40.0 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  



Kinerja Karyawan 1 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 4.4 

 Tidak Setuju 1 2.2 2.2 6.7 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 17.8 

 Setuju 21 46.7 46.7 64.4 

 Sangat Setuju 16 35.6 35.6 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kinerja Karyawan 2 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 8.9 8.9 8.9 

 Tidak Setuju 2 4.4 4.4 13.3 

 Ragu-Ragu 10 22.2 22.2 35.6 

 Setuju 18 40.0 40.0 75.6 

 Sangat Setuju 11 24.4 24.4 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 

Kinerja Karyawan 3 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 4.4 

 Tidak Setuju 1 2.2 2.2 6.7 

 Ragu-Ragu 2 4.4 4.4 11.1 

 Setuju 22 48.9 48.9 60.0 

 Sangat Setuju 18 40.0 40.0 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 

 
Kinerja Karyawan 4 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 4.4 4.4 4.4 

 Tidak Setuju 1 2.2 2.2 6.7 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 17.8 

 Setuju 21 46.7 46.7 64.4 

 Sangat Setuju 16 35.6 35.6 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  



Kinerja Karyawan 5 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 8.9 8.9 8.9 

 Tidak Setuju 2 4.4 4.4 13.3 

 Ragu-Ragu 10 22.2 22.2 35.6 

 Setuju 18 40.0 40.0 75.6 

 Sangat Setuju 11 24.4 24.4 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kinerja Karyawan 6 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 8.9 8.9 8.9 

 Tidak Setuju 7 15.6 15.6 24.4 

 Ragu-Ragu 7 15.6 15.6 40.0 

 Setuju 14 31.1 31.1 71.1 

 Sangat Setuju 13 28.9 28.9 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 

Kinerja Karyawan 7 
  

 
Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 6.7 6.7 6.7 

 Tidak Setuju 4 8.9 8.9 15.6 

 Ragu-Ragu 6 13.3 13.3 28.9 

 Setuju 15 33.3 33.3 62.2 

 Sangat Setuju 17 37.8 37.8 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 

Kinerja Karyawan 8 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 15.6 15.6 15.6 

 Tidak Setuju 2 4.4 4.4 20.0 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 31.1 

 Setuju 18 40.0 40.0 71.1 

 Sangat Setuju 13 28.9 28.9 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  



Kinerja Karyawan 9 
 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 11.1 11.1 11.1 

 Tidak Setuju 3 6.7 6.7 17.8 

 Ragu-Ragu 8 17.8 17.8 35.6 

 Setuju 15 33.3 33.3 68.9 

 Sangat Setuju 14 31.1 31.1 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kinerja Karyawan 10 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 15.6 15.6 15.6 

 Tidak Setuju 6 13.3 13.3 28.9 

 Ragu-Ragu 5 11.1 11.1 40.0 

 Setuju 9 20.0 20.0 60.0 

 Sangat Setuju 18 40.0 40.0 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  

 
Kinerja Karyawan 11 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 6.7 6.7 6.7 

 Tidak Setuju 3 6.7 6.7 13.3 

 Ragu-Ragu 2 4.4 4.4 17.8 

 Setuju 21 46.7 46.7 64.4 

 Sangat Setuju 16 35.6 35.6 100.0 

 Total 45 100.0 100.0  



ANALISIS HASIL PENELITIAN 

 
Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepemimpinan_1 45.56 51.707 .555 .700 

Kepemimpinan_2 45.67 51.227 .573 .698 

Kepemimpinan_3 46.07 52.655 .370 .716 

Kepemimpinan_4 46.18 51.649 .369 .716 

Kepemimpinan_5 45.87 54.845 .203 .736 

Kepemimpinan_6 46.20 55.073 .213 .734 

Kepemimpinan_7 46.07 52.745 .311 .724 

Kepemimpinan_8 46.18 52.240 .263 .733 

Kepemimpinan_9 45.73 52.700 .289 .727 

Kepemimpinan_10 45.87 50.027 .510 .699 

Kepemimpinan_11 46.11 50.056 .431 .708 

Kepemimpinan_12 45.76 54.371 .276 .727 

Kepemimpinan_13 45.56 53.343 .430 .712 

 
 

Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kompetensi_1 26.00 26.455 .506 .665 

Kompetensi_2 26.11 25.874 .551 .656 

Kompetensi_3 26.51 27.801 .261 .708 

Kompetensi_4 26.62 24.786 .452 .668 

Kompetensi_5 26.31 24.674 .514 .655 

Kompetensi_6 26.56 25.025 .399 .681 

Kompetensi_7 26.51 26.937 .279 .707 

Kompetensi_8 26.62 25.013 .334 .700 



Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kinerja_1 37.82 44.468 .679 .737 

Kinerja_2 38.22 45.586 .471 .756 

Kinerja_3 37.71 46.892 .499 .755 

Kinerja_4 37.82 44.468 .679 .737 

Kinerja_5 38.22 45.586 .471 .756 

Kinerja_6 38.33 45.000 .437 .760 

Kinerja_7 38.02 45.704 .437 .760 

Kinerja_8 38.27 45.200 .396 .766 

Kinerja_9 38.22 47.722 .277 .779 

Kinerja_10 38.33 46.000 .295 .782 

Kinerja_11 37.91 48.674 .277 .777 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.734 13 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.709 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.778 11 



 
 
 
 
 

 



Correlations 
 

Kinerja Kepemimpinan Kompetensi 

Pearson Correlation Kinerja 1.000 .948 .962 

Kepemimpinan .948 1.000 .932 

Kompetensi .962 .932 1.000 

Sig. (1-tailed) Kinerja . .000 .000 

Kepemimpinan .000 . .000 

Kompetensi .000 .000 . 

N Kinerja 45 45 45 

Kepemimpinan 45 45 45 

Kompetensi 45 45 45 

 
 

Model Summary 
 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .973a
 .946 .943 1.757 

a. Predictors: (Constant), Kompetensi, Kepemimpinan 

 

Coefficientsa 
 

 
 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .021 1.784 
 

.012 .991 

Kepemimpinan .374 .094 .394 3.980 .000 

Kompetensi .771 .128 .595 6.021 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

ANOVAa 

 
 
Model 

 
 
Sum of Squares 

 
 

df 

Mean 

Square 

 
 

F 

 
 

Sig. 

1 Regression 2262.758 2 1131.379 366.406 .000b
 

 Residual 129.687 42 3.088 

 Total 2392.444 44  

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Kompetensi, Kepemimpinan 
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