
 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

  



 

Kuesioner Penelitian 

Perihal  : Kuesioner/Penelitian 

Kepad Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Assalammua'alaikumWr.Wb. 
Selamat Datang Responden yang terhormat, 
 
Dalam rangka menyelesaikan tugas skripsi, Saya Silvia Putri Patricia, 

Mahasiswa S1 Jurusan Manajemen di STIE PPI (Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Putra Perdana Indonesia) Tangerang. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian untuk penyelesaian tugas akhir dengan judul penelitian "Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Dalam 

Menggunakan Jasa Ekspedisi J&T Express Pada Masyarakat Kecamatan 

Curug Kabupaten Tangerang”. 

Seluruh data dan informasi yang responden berikan akan digunakan sebagai 

bahan analisa untuk keperluan dalam proses penelitian ini guna penyelesaian 

tugas akhir. 

Saya mohon izin untuk meminta sedikit keluangan Waktu Bapak dan Ibu 

responden untuk bersedia mengisi kuesioner ini. Pengisian Kuesioner ini hanya 

digunakan untuk keperluan akademis dalam penelitian sehingga data dari 

responden dalam penelitian ini akan dijaga kerahasiannya. Saya sangat 

menghargai bantuan yang Bapak dan Ibu berikan melalui pengisian kuesioner 

ini. 

Atas kerja sama dan ketersediaan dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Wassalammua'alaikum Wr.Wb. 



 

A.  Petunjuk Pengisian: 
 

Berilah tanda ceklist (√ ) pada jawaban yang dipilih di lembar jawaban 

yang telah disediakan. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat 

dan keadaan yang sebenernya. 

 

Keterangan Jawaban: 

 
Sangat Setuju  (SS)  = 5 

Setuju  (S)  = 4 

Ragu – Ragu (RG)  = 3 

Tidak Setuju (TS)  = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

B.  Data Diri Responden: 

 
1. Nama   :  

2. Jenis kelamin     :          Laki-laki            Perempuan 

3. Usia   :         < 20        20 – 30       31 – 40 >40 

4. Pendidikan :         SMA/SMK          S1           S2   

5.  Pekerjaan :         Pelajar/Mahasiswa        Karyawan               

                                     Wirausahwan         Lainnya 

 

 

 

  



 

TABEL DATA KUESIONER 

KUALITAS PELAYANAN (X1) 

 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

  5 4 3 2 1 

1 Petugas J&T EXPRESS selalu 
berpenampilan rapih dan professional 

     

2 Kantor atau tempat pelayanan J&T 
EXPRESS selalu bersih dan nyaman 

     

3 Petugas J&T EXPRESS selalu ramah 
dalam memberikan pelayanan kepada 
konsumennya 

     

4 Petugas J&T EXPRESS selalu bersikap 
hangat dan memberikan perhatian penuh 
pada konsumen yang melakukan 
pengaduan 

     

5 Pengiriman barang yang di lakukan oleh 
J&T EXPRESS tepat waktu sesuai 
dengan estimasi pengiriman barang 

     

6 Petugas J&T EXPRESS cekatan dalam 
memenuhi kebutuhan konsumen 

     

7 Kesiapan untuk menjawab pertanyaan 
pertanyaan yang di ajukan oleh 
konsumen 

     

8 Petugas J&T EXPRESS melayani dengan 
cepat konsumen yang datang secara 
langsung ke kantor pelayanan J&T 
EXPRESS 

     

9 Barang yang dikirimkan sesuai dan 
selamat di tempat tujuan konsumen 

     

10 J&T EXPRESS memberikan ganti rugi 
kehilangan jika ada kehilangan barang 
sesuai dengan ketentuan 

     



 

HARGA (X2) 

 

 

 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

  5 4 3 2 1 

1 Harga pengiriman barang yang 
ditawarkan oleh J&T EXPRESS 
terjangkau 

     

2 Harga pengiriman barang J&T EXPRESS 
relatif murah 

     

3 Harga yang di berikan terjangkau di 
semua kalangan masyarakat 

     

4 Harga pengiriman barang yang 
ditawarkan oleh J&T EXPRESS sesuai 
kaualitas yang di berikan 

     

5 Harga pengiriman barang yang di 
tawarkan J&T EXPRESS sesuai dengan 
kualitas yang anda harapkan   

     

6 Harga yang yang diberikan sesuai 
dengan kualitas hingga barang yang di 
kirim sampai ditujuan 

     

7 Harga pengiriman barang J&T EXPRESS 
berbeda beda sesuai dengan jenis jasa 
pengiriman yang di tawarkan 

     

8 Harga pengiriman barang J&T EXPRESS 
bersaing dengan jasa pengiriman lainnya 
yang sejenis 

     

9 Harga yang anda bayarkan untuk 
mengrim barang di J&T EXPRESS sesuai 
dengan manfaat yang diberikan 

     

10 Harga yang di tawarkan J&T EXPRESS 
seuai dengan kecepatan pengiriman 
barang 

     



 

KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 
 

  

No Pernyataan SS S RG TS STS 

  5 4 3 2 1 

1 Merasa senang saat diberikan pelayanan 
dengan baik oleh petugas J&T EXPRESS 
. 

     

2 Merasa senang saat barang yang 
dikirimkan sampai sesuai dengan 
harapan 

     

3 Pelayanan yang diperoleh sesuai atau 
melebihi dengan yang anda harapkan 

     

4 Terbiasa menggunakan jasa pengiriman 
J&T EXPRESS untuk mengirim barang 

     

5 Adanya potongan harga untuk pengiriman 
tertentu 

     

6 Berminat berkunjung kembali karena 
pelayanan yang diberikan petugas J&T 
EXPRESS memuaskan 

     

7 Harga ongkos kirim J&T EXPRESS lebih 
terjangkau dibanding jasa pengiriman lain 

     

8 Menyarankan keluarga atau teman untuk 
menggunkan pelayanan J&T EXPRESS 
karena harga ongkos kirim terjangkau 

     

9 Menyarankan keluarga atau teman untuk 
menggunakan layanan J&T EXPRESS 
karna pelayanan yang memuaskan 

     

10 Menyarankan keluarga atau teman untuk 
menggunakan layanan J&T EXPRESS 
memberikan jaminan keselamatan barang 
sampai di tujuan dengan baik 

     



 

TABEL DESKRIPSI DATA VARIABEL 

KUALITAS PELAYANAN (X1) 

Pernyataan Total 
X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 42 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 41 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 40 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 45 

3 3 2 2 1 2 4 3 4 4 28 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 25 

4 3 5 5 5 4 5 5 5 3 44 

2 4 3 3 3 2 2 4 5 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 4 4 4 3 5 5 5 4 5 42 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 45 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 41 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 39 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 37 

3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 40 

5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 42 

4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 35 

3 4 5 4 5 5 4 3 4 4 41 

3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 33 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

1 4 3 4 5 5 5 5 5 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 34 

5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 42 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 



 

Pernyataan Total 
X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 42 

4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 41 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 2 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

2 3 3 5 4 3 1 4 5 2 32 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

1 4 5 5 4 4 4 4 5 5 41 

5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 4 2 1 5 5 5 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

Pernyataan Total 
X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

TABEL DESKRIPSI DATA VARIABEL HARGA (X2) 

Pernyataan 
Total 

X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 41 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 44 

5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 44 

5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 43 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 37 

5 5 4 4 5 3 4 3 4 5 42 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 2 2 3 4 4 2 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 4 4 3 4 5 4 3 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 5 5 4 4 5 5 5 3 5 45 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 43 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 44 

4 5 4 3 5 5 5 4 4 3 42 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 41 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

1 1 4 5 5 5 5 5 5 5 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

Pernyataan 
Total 

X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

4 3 4 2 2 2 4 5 3 2 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 37 

4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 43 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 40 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 2 4 4 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 3 3 4 5 5 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

1 3 4 5 1 5 2 4 5 2 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

Pernyataan 
Total 

X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 2 2 3 4 2 4 4 2 2 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TABEL DESKRIPSI DATA VARIABEL KEPUASAN 

KONSUMEN (Y) 

Pernyataan 
Total 

Y 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 44 
4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

5 1 5 5 5 5 3 3 3 4 39 
5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 
4 4 2 2 2 3 5 5 5 5 37 
5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 43 

4 5 3 3 4 3 3 4 3 3 35 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 37 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 44 
4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 
5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 43 
5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

5 5 2 5 4 3 4 4 4 4 40 
3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 
4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

4 4 3 2 1 2 4 4 4 4 32 
5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 
4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 
4 5 4 2 4 3 4 5 5 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 4 2 3 3 3 4 5 4 5 37 



 

Pernyataan 
Total 

Y 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

5 5 5 2 1 4 4 4 5 4 39 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 43 
5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 
4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 3 2 5 5 5 3 3 5 4 40 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 
5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 1 4 4 4 5 5 5 5 41 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 37 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 1 3 5 4 5 4 4 2 3 33 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44 
4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 45 

2 2 3 2 5 5 5 5 4 5 38 



 

Pernyataan 
Total 

Y 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR PIE CHART BERDASARKAN JENIS KELAMIN 

 

 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN USIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 49 49.0 49.0 49.0 

Perempuan 51 51.0 51.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <20 22 22.0 22.0 22.0 

20-30 46 46.0 46.0 68.0 

31-40 18 18.0 18.0 86.0 

>40 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

GAMBAR PIE CHART BERDASARKAN USIA 

 

 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR PIE CHART BERDASARKAN PENDIDIKAN 

 

 

 

 

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SMK/Sederajat 67 67.0 67.0 67.0 

S1 29 29.0 29.0 96.0 

S2 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN PEKERJAAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR PIE CHART BERDASARKAN PEKERJAAN 

 

 

TABEL KUALITAS PELAYANAN 1 

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 70 70.0 70.0 70.0 

Karyawan Swasta 25 25.0 25.0 95.0 

Wirausahawwan 1 1.0 1.0 96.0 

Lainnya 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kualitas_Pelayanan 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tiidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 6.0 

Ragu-Ragu 8 8.0 8.0 14.0 

Setuju 36 36.0 36.0 50.0 

Sangsat Setuju 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

TABEL KUALITAS PELAYANAN 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABEL KUALITAS PELAYANAN 3 

 

 

 

 

 

 

 

TABEL KUALITAS PELAYANAN 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas_Pelayanan 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-Ragu 10 10.0 10.0 12.0 

Setuju 32 32.0 32.0 44.0 

Sangsat Setuju 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kualitas_Pelayanan 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-Ragu 9 9.0 9.0 11.0 

Setuju 27 27.0 27.0 38.0 

Sangsat Setuju 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kualitas_Pelayanan 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu-Ragu 9 9.0 9.0 12.0 

Setuju 28 28.0 28.0 40.0 

Sangsat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

TABEL KUALITAS PELAYANAN 5 

 

TABEL KUALITAS PELAYANAN 6 

 

TABEL KUALITAS PELAYANAN 7 

 

 

 

Kualitas_Pelayanan 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tiidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Ragu-Ragu 12 12.0 12.0 15.0 

Setuju 24 24.0 24.0 39.0 

Sangsat Setuju 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kualitas_Pelayanan 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tiidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Ragu-Ragu 12 12.0 12.0 15.0 

Setuju 24 24.0 24.0 39.0 

Sangsat Setuju 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kualitas_Pelayanan 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tiidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Ragu-Ragu 10 10.0 10.0 13.0 

Setuju 22 22.0 22.0 35.0 

Sangsat Setuju 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

TABEL KUALITAS PELAYANAN 8 

 

 

 

 

 

 

TABEL KUALITAS PELAYANAN 9 

 

 

 

 

 

 

TABEL KUALITAS PELAYANAN 10 

 

 

 

 

 

 

TABEL HARGA 1 

 

 

 

 

 

Kualitas_Pelayanan 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ragu-Ragu 10 10.0 10.0 10.0 

Setuju 23 23.0 23.0 33.0 

Sangsat Setuju 67 67.0 67.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kualitas_Pelayanan 9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ragu-Ragu 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 29 29.0 29.0 34.0 

Sangsat Setuju 66 66.0 66.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kualitas_Pelayanan 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Ragu-Ragu 13 13.0 13.0 17.0 

Setuju 23 23.0 23.0 40.0 

Sangsat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Harga 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tiidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-Ragu 5 5.0 5.0 7.0 

Setuju 30 30.0 30.0 37.0 

Sangsat Setuju 63 63.0 63.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

TABEL HARGA 2 

 

 

 

 

 

 

TABEL HARGA 3 

 

 

 

 

 

 

TABEL HARGA 4 

 

 

 

 

 

 

TABEL HARGA 5 

 

 

 

 

 

 

Harga 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tiidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Ragu-Ragu 10 10.0 10.0 12.0 

Setuju 31 31.0 31.0 43.0 

Sangsat Setuju 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Harga 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 8 8.0 8.0 9.0 

Setuju 32 32.0 32.0 41.0 

Sangsat Setuju 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Harga 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu-Ragu 8 8.0 8.0 11.0 

Setuju 29 29.0 29.0 40.0 

Sangsat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Harga 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tiidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Ragu-Ragu 7 7.0 7.0 10.0 

Setuju 38 38.0 38.0 48.0 

Sangsat Setuju 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

TABEL HARGA 6 

 

 

 

 

 

 

TABEL HARGA 7 

 

 

 

 

 

 

TABEL HARGA 8 

 

 

 

 

 

TABEL HARGA 9 

 

 

 

 

 

 

Harga 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-Ragu 8 8.0 8.0 10.0 

Setuju 32 32.0 32.0 42.0 

Sangsat Setuju 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Harga 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 

 

 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 3 3.0 3.0 4.0 

Setuju 30 30.0 30.0 34.0 

Sangsat Setuju 66 66.0 66.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Harga 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ragu-Ragu 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 35 35.0 35.0 40.0 

Sangsat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Harga 9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-Ragu 7 7.0 7.0 9.0 

Setuju 31 31.0 31.0 40.0 

Sangsat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

TABEL HARGA 10 

 

 

 

 

 

 

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 1 

 

 

 

 

 

 

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 2 

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 3 

 

Harga 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu-Ragu 7 7.0 7.0 10.0 

Setuju 26 26.0 26.0 36.0 

Sangsat Setuju 64 64.0 64.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan_Konsumen 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-Ragu 2 2.0 2.0 4.0 

Setuju 27 27.0 27.0 31.0 

Sangsat Setuju 69 69.0 69.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan_Konsumen 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tiidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 3.0 

Ragu-Ragu 3 3.0 3.0 6.0 

Setuju 26 26.0 26.0 32.0 

Sangsat Setuju 68 68.0 68.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan_Konsumen 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tiidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 5 5.0 5.0 6.0 

Ragu-Ragu 7 7.0 7.0 13.0 

Setuju 29 29.0 29.0 42.0 

Sangsat Setuju 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 4 

 

 

 

 

 

 

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 5 

 

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 6 

 

 

 

 

 

 

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 7 

 

 

 

 

 

Kepuasan_Konsumen 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Ragu-Ragu 5 5.0 5.0 12.0 

Setuju 23 23.0 23.0 35.0 

Sangsat Setuju 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan_Konsumen 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tiidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 4.0 

Ragu-Ragu 9 9.0 9.0 13.0 

Setuju 29 29.0 29.0 42.0 

Sangsat Setuju 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan_Konsumen 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 10 10.0 10.0 11.0 

Setuju 25 25.0 25.0 36.0 

Sangsat Setuju 64 64.0 64.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan_Konsumen 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ragu-Ragu 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 29 29.0 29.0 34.0 

Sangsat Setuju 66 66.0 66.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 8 

 

 

 

 

 

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 9 

 

 

 

 

 

 

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 10 

 

 

 

 

 

  

Kepuasan_Konsumen 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ragu-Ragu 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 29 29.0 29.0 33.0 

Sangsat Setuju 67 67.0 67.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan_Konsumen 9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 5 5.0 5.0 6.0 

Setuju 23 23.0 23.0 29.0 

Sangsat Setuju 71 71.0 71.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan_Konsumen 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ragu-Ragu 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 36 36.0 36.0 40.0 

Sangsat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN (X1) 

 

 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Kualitas_Pelayanan 1 40.25 32.957 .540 .940 

Kualitas_Pelayanan 2 40.10 32.414 .790 .925 

Kualitas_Pelayanan 3 40.03 32.332 .812 .924 

Kualitas_Pelayanan 4 40.07 31.743 .840 .922 

Kualitas_Pelayanan 5 40.10 31.444 .792 .924 

Kualitas_Pelayanan 6 40.10 31.606 .773 .925 

Kualitas_Pelayanan 7 40.04 31.493 .809 .923 

Kualitas_Pelayanan 8 39.95 32.917 .832 .924 

Kualitas_Pelayanan 9 39.91 34.891 .657 .932 

Kualitas_Pelayanan 10 40.13 32.680 .643 .932 



 

UJI VALIDITAS HARGA (X2) 

 

 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Harga 1 40.37 28.033 .600 .938 

Harga 2 40.47 26.615 .768 .930 

Harga 3 40.40 27.152 .823 .927 

Harga 4 40.43 27.076 .731 .931 

Harga 5 40.51 26.576 .779 .929 

Harga 6 40.43 27.359 .738 .931 

Harga 7 40.28 28.204 .778 .930 

Harga 8 40.34 28.489 .742 .931 

Harga 9 40.40 27.212 .775 .929 

Harga 10 40.38 26.804 .783 .929 



 

UJI VALIDITAS KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 

UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN (X1) 

 

 

 

UJI RELIABILITAS HARGA (X2) 

 

 

 

UJI RELIABILITAS KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepuasan_Konsumen 1 40.76 21.376 .631 .869 

Kepuasan_Konsumen 2 40.82 20.977 .540 .875 

Kepuasan_Konsumen 3 41.01 19.424 .661 .866 

Kepuasan_Konsumen 4 40.93 19.258 .701 .862 

Kepuasan_Konsumen 5 41.00 19.616 .643 .868 

Kepuasan_Konsumen 6 40.87 20.397 .701 .863 

Kepuasan_Konsumen 7 40.78 21.951 .577 .872 

Kepuasan_Konsumen 8 40.76 22.144 .565 .873 

Kepuasan_Konsumen 9 40.75 21.664 .581 .872 

Kepuasan_Konsumen 10 40.83 22.082 .563 .873 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.881 10 



 

 

UJI NORMALITAS 

 

HISTOGRAM NORMALITAS 

 

 



 

 

UJI KORELASI PARSIAL (PERSON CORRELATION) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOEFISIEN KORELASI (MODEL SUMMARY) 

 

 

 

 

 

HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 

 

 

 

 

  

Correlations 

 Total_X1 Total_X2 Total_Y 

Total_X1 Pearson Correlation 1 .792** .787** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

Total_X2 Pearson Correlation .792** 1 .808** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

Total_Y Pearson Correlation .787** .808** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .843a .710 .704 2.743 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

b. Dependent Variable: Total_Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.971 2.194  5.456 .000 

Total_X1 .315 .072 .394 4.402 .000 

Total_X2 .432 .078 .496 5.536 .000 

a. Dependent Variable: Total_Y 



 

HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA  

UJI Thitung 

 

 

 

 

 

 

UJI SIMULTAN (UJI F) 

HASIL F HITUNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.971 2.194  5.456 .000 

Total_X1 .315 .072 .394 4.402 .000 

Total_X2 .432 .078 .496 5.536 .000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1789.931 2 894.965 118.943 .000b 

Residual 729.859 97 7.524   

Total 2519.790 99    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

 

df untuk pembilang (N1) 
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 –108) 



 

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 –108) 
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1.66159 

1.66140 

1.66123 

1.66105 

1.66088 

1.66071 

1.66055 

1.66039 

1.66023 

1.66008 

1.65993 

1.65978 

1.65964 

1.65950 

1.65936 

1.65922 

1.65909 

1.65895 

1.65882 

1.65870 

1.65857 

1.65845 

1.65833 

1.65821 

1.65810 

1.65798 

1.98969 

1.98932 

1.98896 

1.98861 

1.98827 

1.98793 

1.98761 

1.98729 

1.98698 

1.98667 

1.98638 

1.98609 

1.98580 

1.98552 

1.98525 

1.98498 

1.98472 

1.98447 

1.98422 

1.98397 

1.98373 

1.98350 

1.98326 

1.98304 

1.98282 

1.98260 

1.98238 

1.98217 

1.98197 

1.98177 

1.98157 

1.98137 

1.98118 

1.98099 

1.98081 

1.98063 

1.98045 

2.37327 

2.37269 

2.37212 

2.37156 

2.37102 

2.37049 

2.36998 

2.36947 

2.36898 

2.36850 

2.36803 

2.36757 

2.36712 

2.36667 

2.36624 

2.36582 

2.36541 

2.36500 

2.36461 

2.36422 

2.36384 

2.36346 

2.36310 

2.36274 

2.36239 

2.36204 

2.36170 

2.36137 

2.36105 

2.36073 

2.36041 

2.36010 

2.35980 

2.35950 

2.35921 

2.35892 

2.35864 

2.63790 

2.63712 

2.63637 

2.63563 

2.63491 

2.63421 

2.63353 

2.63286 

2.63220 

2.63157 

2.63094 

2.63033 

2.62973 

2.62915 

2.62858 

2.62802 

2.62747 

2.62693 

2.62641 

2.62589 

2.62539 

2.62489 

2.62441 

2.62393 

2.62347 

2.62301 

2.62256 

2.62212 

2.62169 

2.62126 

2.62085 

2.62044 

2.62004 

2.61964 

2.61926 

2.61888 

2.61850 

3.19392 

3.19262 

3.19135 

3.19011 

3.18890 

3.18772 

3.18657 

3.18544 

3.18434 

3.18327 

3.18222 

3.18119 

3.18019 

3.17921 

3.17825 

3.17731 

3.17639 

3.17549 

3.17460 

3.17374 

3.17289 

3.17206 

3.17125 

3.17045 

3.16967 

3.16890 

3.16815 

3.16741 

3.16669 

3.16598 

3.16528 

3.16460 

3.16392 

3.16326 

3.16262 

3.16198 

3.16135 
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Tabel Nilai r Product Moment 

 

 

N 
Taraf Signif  

N 
Taraf Signif  

N 
Taraf Signif 

5% 10% 5% 10% 5% 10% 
3 0,997 0,999 27 0,381 0,487 55 0,266 0,345 
4 0,950 0,990 28 0,374 0,478 60 0,254 0,330 
5 0,878 0,959 29 0,367 0,470 65 0,244 0,317 

         

6 0,811 0,917 30 0,361 0,463 70 0,235 0,306 
7 0,754 0,874 31 0,355 0,456 75 0,227 0,296 
8 0,707 0,834 32 0,349 0,449 80 0,220 0,286 
9 0,666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278 

10 0,632 0,765 34 0,339 0,436 90 0,207 0,270 
         

11 0,602 0,735 35 0,334 0,430 95 0,202 0,263 
12 0,576 0,708 36 0,329 0,424 100 0,195 0,256 
13 0,553 0,684 37 0,325 0,418 125 0,176 0,230 
14 0,532 0,661 38 0,320 0,413 150 0,159 0,210 
15 0,514 0,641 39 0,316 0,408 175 0,148 0,194 

         

16 0,497 0,623 40 0,312 0,403 200 0,138 0,181 
17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 300 0,113 0,148 
18 0,468 0,590 42 0,304 0,393 400 0,098 0,128 
19 0,456 0,575 43 0,301 0,389 500 0,088 0,115 
20 0,444 0,561 44 0,297 0,384 600 0,080 0,105 

         

21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 700 0,074 0,097 
22 0,423 0,537 46 0,291 0,376 800 0,070 0,091 
23 0,413 0,526 47 0,288 0,372 900 0,065 0,086 
24 0,404 0,515 48 0,284 0,368 1000 0,062 0,081 
25 0,396 0,505 49 0,281 0,364    

26 0,388 0,496 50 0,279 0,361    
 


