
  



  



  





KUESIONER PENELITIAN 

 

Perihal  : Kuesioner Penelitian Skripsi S1 

Yth Bapak/Ibu/Sdr/i 

Terima kasih dengan hormat saya kepada kepada Bapak/Ibu dan teman-teman 

yang telah berkenan meluangkan waktu untuk memberi jawaban atas kuesioner 

(lembar pernyataan), saya Andy Afiska (1916120018) mahasiswa semester akhir 

program studi manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Putra Perdana Indonesia 

(STIE PPI) Citra Raya Cikupa, Kabupaten Tangerang, saat ini sedang menyelesaikan 

tugas akhir (skripsi) yang berjudul “PENGARUH LOKASI DAN FASILITAS TERHADAP 

KEPUASAN MASYARAKAT CITRA RAYA PADA RESTAURANT SIAP SAJI 

MCDONALD’S CITRA RAYA CIKUPA KABUPATEN TANGERANG”. 

Bersama dengan ini saya mohon atas ketersediaan bapak/ibu/saudara/i untuk 

mengisi data kuesioner ini. Jawaban yang telah bapak/ibu/saudara/I berikan 

merupakan sumber data penelitian ini. 

Demikian saya sampaikan atas partisipasi, bantuan dan kerjasama nya untuk 

meluangkan waktu yang ada, saya ucapkan terimakasih. 

NAMA :  

JENIS KELAMIN : (1) Laki-laki 

   (2) Perempuan 

 

 



A. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Berita tanda (✓) pada bagian yang berisikan kolom berikut ini: 

Skala Likers 1 s/d 5 

 

B. Identitas Responden      

 

Jenis Kelamin 

1. Laki-Laki     
 
                                   

2. perempuan 

 

  

 

Pekerjaan 

1. Pelajar/Mahasiswa 
 
2. Karyawan 
 
3. Ibu Rumah Tangga 
 

                                   

  

 

 

C. Keterangan Jawaban 

SS = Sangat Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

RR = Ragu-Ragu (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1)  

Usia 

1. 17-25 tahun 
 

2. 26-34 tahun 
 

3. 34-42 tahun 
 
 

Pendidikan Terakhir 

1. SLTA 
 
 

2. Diploma 
 
 

3. Strata 1 
 
 



A. Lokasi 

No Lokasi (X1) SS S RR TS STS 

1 Lokasi McDonald’s Citra Raya mudah 
dijangkau oleh konsumen 
 

     

2 Lokasi McDonald’s Citra Raya sangat 
strategis 

     

3 Lokasi McDonald’s Citra Raya dekat 
dengan jalan raya 

     

4 Terdapat petunjuk menuju 
McDonald’s Citra Raya 

     

5 Lokasi McDonald’s Citra Raya banyak 
yang lalu lalang 

     

6 McDonald’s Citra Raya memiliki 
tempat parkir memadai untuk 
kendaraan roda dua dan empat 

     

7 McDonald’s Citra Raya memiliki 
tempat parkir yang bagus 

     

8 Lokasi McDonald’s Citra Raya bersih 
dan nyaman 

     

9 Lokasi di McDonald’s berdekatan 
dengan lokasi restaurant siap saji 
sejenis lainnya 

     

10 Transportasi McDonald’s Citra Raya 
sudah lancar 

     

 

B. Fasilitas 

No Fasilitas (X2)  SS S RR TS STS 

1 McDonld’s memiliki bangunan yang bagus      

2 McDonald’s memberikan fasilitas Charger 
gratis 

     

3 Fasilitas internet yang disediakan 
McDonald’s sangat membantu menunjang 
aktivitas  

     

4 McDonald’s memiliki ruangan yang rapih 
dan bagus 

     

5 McDonald’s memiliki tempat makan yang 
nyaman dan bersih 

     

6 McDonald’s memiliki banyak menu pilihan      

7 Penataan cahaya sudah bagus      



8 McDonald’s memiliki ruangan yang dapat 
memberikan rasa nyaman  

     

9 Poster bergambar yang menginspirasi      

10 Bentuk bangunan yang bagus      

 

C. Kepuasan Masyarakat 

No Kepuasan Masyarakat (Y) SS S RR TS STS 

1 Produk yang diperoleh sesuai atau melebihi 
dengan apa yang diharapkan 

     

2 Pelayanan oleh karyawan yang dkiperoleh 
sesuai atau melebihi apa yang diharapkan 

     

3 Harga yang didapat sesuai atau terjangkau 
yang diharapkan  

     

4 Berminat berkunjung kembali karena harga 
pelayanan yang diberikan oleh karyawan 
memuaskan 

     

5 Berminat berkunjung kembali karena nilai 
dan manfaat yang diperoleh setelah 
mengkonsumsi produk 

     

6 Berminat untuk berkunjung kembali karena 
harga yang diberikan terjangkau 

     

7 Menyarankan teman atau keluarga untuk 
membeli produk yang ditawarkan karena 
harga yang diberikan memuaskan 

     

8 Menyarankan teman atau keluarga untuk 
membeli produk yang ditawarkan karena 
harga yang disediakan terjangkau 

     

9 Menyarankan keluarga untuk membeli 
produk yang ditawarkan karena pelayanan 
yang memuaskan 

     

10 Menyarankan keluarga untuk membeli 
produk yang ditawarkan karena pelayanan 
yang memuaskan 

     

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran B 

  



 

  



  



 

  



 

  



  



LAMPIRAN C 

HASIL UJI DESKRIPTIP DATA 

Frequencies Table 

 

 
 Frequencies Table 

Usia 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17-25 70 70.0 70.0 70.0 

26-34 23 23.0 23.0 93.0 

35-43 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Frequencies Pie 

Jenis Kelamin 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 58 58.0 58.0 58.0 

Perempuan 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

Frequencies Table 

Pekerjaan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 56 56.0 56.0 56.0 

Ibuk Rumah Tangga 2 2.0 2.0 58.0 

Karyawan 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Frequencies Pie 

 

Frequencies Table 



Pendidikan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SLTA 77 77.0 77.0 77.0 

D3/Diploma 1 1.0 1.0 78.0 

S1 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Frequencies Pie 

 

 



HASIL UJI VADLIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. Lokasi (X1) 

SCALE: ALL VARIABLE 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.702 10 

 

 

2. FASILITAS: (X2) 

RELIABLITY 

SCALE: ALL VARIABEL 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.789 10 

 

 

 

 

 

  

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Lokasi_1 38.78 7.224 .416 .671 

Lokasi_2 38.75 7.422 .329 .685 

Lokasi_3 38.69 6.762 .587 .642 

Lokasi_4 38.75 7.785 .213 .702 

Lokasi_5 38.76 7.518 .316 .687 

Lokasi_6 38.65 7.482 .269 .695 

Lokasi_7 38.85 6.694 .415 .670 

Lokasi_8 38.82 7.159 .344 .683 

Lokasi_9 38.90 7.263 .315 .688 

Lokasi_10 38.68 7.088 .432 .667 



Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Fasilitas_1 38.47 10.494 .617 .751 

Fasilitas_2 38.36 11.081 .479 .768 

Fasilitas_3 38.57 10.975 .561 .760 

Fasilitas_4 38.44 10.451 .577 .755 

Fasilitas_5 38.43 11.076 .428 .775 

Fasilitas_6 38.47 11.545 .421 .775 

Fasilitas_7 38.78 10.961 .326 .794 

Fasilitas_8 38.43 11.318 .397 .778 

Fasilitas_9 38.45 10.775 .479 .768 

Fasilitas_10 38.44 11.542 .372 .781 

 

3. Kepuasan Masyarakat (Y) 

Realiability 

SCALE: ALL VARIABEL 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.757 10 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepuasan Masyarakat_1 37.94 11.532 .517 .724 

Kepuasan Masyarakat_2 38.06 11.714 .417 .737 

Kepuasan Masyarakat_3 38.04 10.806 .615 .708 

Kepuasan Masyarakat_4 38.18 12.210 .271 .758 

Kepuasan Masyarakat_5 38.14 12.122 .284 .756 

Kepuasan Masyarakat_6 38.03 12.050 .353 .746 

Kepuasan Masyarakat_7 38.05 10.755 .567 .714 

Kepuasan Masyarakat_8 38.01 11.909 .354 .746 

Kepuasan Masyarakat_9 38.03 11.989 .413 .738 

Kepuasan Masyarakat_10 37.95 11.523 .427 .736 

 



HASIL UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



HASIL PERSENTASE JAWABAN RESPONDEN TERHADAP INSTRUMEN PENELITIAN 

1. LOKASI (X1) 

 

 

 

 

 

Lokasi_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu Ragu 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 65 65.0 65.0 68.0 

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Lokasi_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu Ragu 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 62 62.0 62.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Lokasi_3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu Ragu 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 58 58.0 58.0 60.0 

Sangat Setuju 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Lokasi_4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu Ragu 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 64 64.0 64.0 66.0 

Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

Lokasi_5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu Ragu 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 65 65.0 65.0 67.0 

Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Lokasi_6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu Ragu 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 50 50.0 50.0 54.0 

Sangat Setuju 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Lokasi_7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu Ragu 9 9.0 9.0 11.0 

Setuju 54 54.0 54.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Lokasi_8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu Ragu 6 6.0 6.0 7.0 

Setuju 60 60.0 60.0 67.0 

Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

  

Lokasi_9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu Ragu 11 11.0 11.0 11.0 

Setuju 61 61.0 61.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Lokasi_10 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu Ragu 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 55 55.0 55.0 58.0 

Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



2. Fasilitas (X2) 

Fasilitas_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu Ragu 2 2.0 2.0 3.0 

Setuju 63 63.0 63.0 66.0 

Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Fasilitas_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu Ragu 2 2.0 2.0 3.0 

Setuju 53 53.0 53.0 56.0 

Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Fasilitas_3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu Ragu 4 4.0 4.0 5.0 

Setuju 70 70.0 70.0 75.0 

Sangat Setuju 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

Fasilitas_4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Ragu Ragu 1 1.0 1.0 3.0 

Setuju 59 59.0 59.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Fasilitas_5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu Ragu 3 3.0 3.0 4.0 

Setuju 57 57.0 57.0 61.0 

Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Fasilitas_6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Ragu Ragu 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 65 65.0 65.0 68.0 

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

Fasilitas_7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 6 6.0 6.0 7.0 

Ragu Ragu 8 8.0 8.0 15.0 

Setuju 64 64.0 64.0 79.0 

Sangat Setuju 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Fasilitas_8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu Ragu 4 4.0 4.0 5.0 

Setuju 56 56.0 56.0 61.0 

Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Fasilitas_9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu Ragu 5 5.0 5.0 7.0 

Setuju 53 53.0 53.0 60.0 

Sangat Setuju 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Fasilitas_10 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu Ragu 2 2.0 2.0 3.0 

Setuju 61 61.0 61.0 64.0 

Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



Kepuasan Masyarakat (Y) 

 

 

 

 

Kepuasan Masyarakat_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu Ragu 4 4.0 4.0 5.0 

Setuju 56 56.0 56.0 61.0 

Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan Masyarakat_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu Ragu 7 7.0 7.0 8.0 

Setuju 61 61.0 61.0 69.0 

Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan Masyarakat_3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu Ragu 8 8.0 8.0 10.0 

Setuju 55 55.0 55.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan Masyarakat_4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Ragu Ragu 11 11.0 11.0 13.0 

Setuju 62 62.0 62.0 75.0 

Sangat Setuju 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

Kepuasan Masyarakat_5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu Ragu 10 10.0 10.0 13.0 

Setuju 58 58.0 58.0 71.0 

Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan Masyarakat_6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Ragu Rgau 11 11.0 11.0 11.0 

Setuju 54 54.0 54.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan Masyarakat_7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu Ragu 9 9.0 9.0 12.0 

Setuju 51 51.0 51.0 63.0 

Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan Masyarakat_8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu Ragu 7 7.0 7.0 9.0 

Setuju 54 54.0 54.0 63.0 

Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

Kepuasan Masyarakat_9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Ragu 8 8.0 8.0 8.0 

Setuju 60 60.0 60.0 68.0 

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepuasan Masyarakat_10 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu Ragu 7 7.0 7.0 9.0 

Setuju 48 48.0 48.0 57.0 

Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



HASIL UJI KORELASI 

Regression 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .679a .461 .450 2.777 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas, Lokasi  

b. Dependent Variable: Kepuasan_Masyarakat 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.058 4.692  .865 .389 

Lokasi .295 .098 .232 3.003 .003 

Fasilitas .597 .079 .581 7.527 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Masyarakat    

  

Correlations 

  Kepuasan_Masy

arakat Lokasi Fasilitas 

Pearson Correlation Kepuasan_Masyarakat 1.000 .383 .641 

Lokasi .383 1.000 .260 

Fasilitas .641 .260 1.000 

Sig. (1-tailed) Kepuasan_Masyarakat . .000 .000 

Lokasi .000 . .005 

Fasilitas .000 .005 . 

N Kepuasan_Masyarakat 100 100 100 

Lokasi 100 100 100 

Fasilitas 100 100 100 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 639.912 2 319.956 41.503 .000a 

Residual 747.798 97 7.709   

Total 1387.710 99    

a. Predictors: (Constant), Fasilitas, Lokas    

b. Dependent Variable: Total_Y 

 

 

    



Foto McDonald’s Citra Raya Cikupa Kabupaten Tangerang 

 

 

 

 

 

 

PRODUK MENU MCDONALD’S 

Sarapan Pagi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Daging Sapi



 

Ayam 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ikan



 

Minuman 

 

 

 

 

 

 

 



Makanan Penutup 

 

 

 

 

 

 

  

Happy Meal 

 

 

Paket Familiy 



McCafé 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Camilan 
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Alamat : Perumahan Mustika Tigaraksa Blok E 12/12A 

Rt. 007, Rw. 10. Desa. Matagara, Kecamatan. Tigaraksa - 
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