BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisa data penelitan dan pembahasan

sebagaimana tergambar pada BAB IV, maka dapat di ambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis antara variabel pengaruh Kualitas
Pelayanan (X1) dan Kepuasan Konsumen (Y). thiung = 3.622, ttabel
1.984 dan sig (p) = 0,000 Dimana p = 0.000 < 0,05, yang artinya
berpengaruh signifikan, Maka Ho ditolak Ha diterima.

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis antara variabel Harga (X2) dan
Kepuasan Konsumen (Y). thiung = 5.759, trabel 1.984 dan sig (p) =
0,000 Dimana p = 0.000 < 0,05, yang artinya berpengaruh
signifikan, Maka Ho ditolak Ha diterima.

3. Berdasarkan Uji F secara simultan Kualitas Pelayanan (X1),
Harga (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) memiliki pengaruh
signifikan dimana diperoleh angka sig 0,000 < 0,05 dan nilai

koefisien determinasi 37.94%, Maka Ho ditolak Ha diterima.
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B. Saran

Berdasarkan analisa data pembahasan pada bab sebelumnyah,

maka saran dapat disampaikan sebagai berikut :

1.

Bagi pedagang jajanan kaki lima di pasar lama kota Tangerang
diharapkan untuk lebih meningkatkan kreativitas dan melakukan
inovasi terhadap pelayanan atau harga yang dijual agar
konsumen nyaman dan menarik minat konsumen untuk

berbelanja dan menciptakan keloyalitasan konsumen.

Bagi peneliti lain yang hendak melakukan atau melanjutkan
penelitian ini, diharapkan untuk mengembangkan penelitian ini
dengan menambahkan faktor yang lain diluar dari variabel dalam
penelitian ini. Disarankan agar menambahkan sampel penelitian
dan mengembangkan subjek penelitian agar cangkupannya

lebih luas tidak hanya di satu tempat.

Dari hasil penelitian dapat dilihat bahwa kedua variabel
independen berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen oleh sebab itu penjual atau pedagang jajanan kaki
lima di pasar lama kota Tangerang harus tetap menjaga harga
produk dan pelayanan agar kenyamanan dan kepercayaan

konsumen tetap terjaga terhadap produk yang dijual.
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