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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisa data penelitian dan pembahasan 

sebagaimana tergambar pada BAB IV, maka dapat di ambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis antara variabel pengaruh Harga 

(X1) dan Kepuasan konsumen (Y). thitung = 4.685, ttabel 1.984 dan 

sig (p) = 0,000 Dimana p = 0.000 < 0,05, yang artinya 

berpengaruh signifikan, Ho ditolak Ha diterma. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis antara variabel Promosi (X2) dan 

Kepuasan Konsumen (Y). thitung = 6.624, ttabel 1.98 dan sig (p) = 

0,000 Dimana p = 0.009 < 0,05, yang artinya berpengaruh 

signifikan, Ho ditolak Ha diterma. 

3. Berdasarkan hasil uji ANOVA atau F pada tabel di atas 4.39, nilai 

Fhitung sebesar 141,369 dimana lebih besar dari Ftabel 100 

responden yaitu sebesar 3,09 dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05,  Maka Ho ditolak Ha diterima, Berarti terdapat Pengaruh  

Harga (X1 dan Promosi (X2) secara simultan berpengaruh 

terhadap Kepuasan Konsumen (Y) Pengguna Motor Honda PCX 

Di Kecamatan Cikupa Tangerang. Adapun dengan melihat nilai 

Adjusted R Squere pada tabel 4.54 Model Summary sebesar 
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0,744 atau sama dengan 74,4%. Sedangkan 25,6% dipengaruhi 

oleh factor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.. 

 

B. Saran  

Berdasarkan analisa data pembahasan pada bab sebelumnyah, 

maka saran dapat disampaikan sebagai berikut :  

1. Bagi perusahaan motor honda pcx ada baiknya harga (X1) sesuai 

dengan kualitas unit motor honda pcx karena sangat bagus bagi 

kemajuan perusahaan dan kepuasan konsumen (Y). 

2. Bagi perusahaan motor honda pcx ada baiknya promosi (X2) 

lebih ditingkatkan lagi sesuai segmen masyarakat kecamatan 

cikupa tangerang karena sangat bagus bagi kemajuan 

perusahaan dan kepuasan konsumen (Y). 

3. Untuk penelitian selanjutnya ada baiknya menggunakan 

variabel-variabel lain selain harga (X1) dan promosi (X2) guna 

mengetahui kepuasan konsumen (Y). 
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