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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 
Pengaruh transaksi Online (E-commerce), Modal, Lama Usaha Terhadap 

peningkatan pendapatan UMKM di Kabupaten Tangerang. 

Bapak, Ibu atau saudara/i yang terhormat, Bersama ini saya mohon kese-

diaan Bapak, Ibu, atau Saudara/i untuk mengisi data kuesioner mengenai 

Pengaruh Transaksi Online (E-commerce), Modal, Lama Usaha Terhadap 

peningkatan pendapatan UMKM di Kabupaten Tangerang. Informasi yang 

Bapak, Ibu, atau Saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat be-

rarti dalam meneyelesaikan penyusunan skripsi saya. 

Oeh karena itu kepada Bapak, Ibu, atau Saudara/i, saya sebagai peneliti 

mengharapkan : 

1. Bapak, Ibu, atau Saudara/i, menjawab setiap pertanyaan dengan 

sejujur-jujurnya dan perlu diketahui bahwa jawaban Bapak, Ibu, 

atau Saudara/i tidak berhungan dengan benar atau salah. 

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda checklist (✓)pada salah 

satu jawaban yang paling sesuai menurut Bapak, Ibu, atau 

Saudara/I yaitu : 

a. Jawaban SS  : Sangat Setuju 

b. Jawaban S  : Setuju 

c. Jawaban N  : Netral 

d. Jawaban TS  : Tidak Setuju 

e. Jawaban STS : Sangat Tidak Setuju 

3. Data umum responden lingkari pada pilihan jawaban yang paling 

sesuai menurut Bapak, Ibu atau Saudara/i 

1. Nama   : 

2. Jenis kelamin : 

a. Perempuan 

b. Laki-Laki 

3. Umur  : 

a. 21 – 30 Tahun 

b. 31 – 40 Tahun 

c. 41 – 50 Tahun 

d. Diatas 51 Tahun  

4. Jenis Usaha : 

5. Usaha yang dijalankan menggunakan transaksi online (E-

commerce) : 

a. Ya 

b. Tidak 

6. Pendapatan perbulan : 



119 
 

a. Dibawah Rp. 10.000.000 

b. Rp. 10.000.000 – Rp. 83.000.000 

c. Rp. 83.000.000 – Rp. 1.600.000.000 

d. Diatas Rp. Rp.1.600.000.000 

7. Lama usaha yang dijalankan : 

a. 1 – 3 tahun 

b. 3 – 5 tahun 

c. 5 – 10 tahun 

d. Diatas 10 tahun 

 

A. PERTANYAAN MENGENAI TRANSAKSI ONLINE (E-

COMMERCE) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 
Transaksi online membantu saya menjangkau pasar yang 
lebih luas           

2 
Transaksi online membantu saya mengurangi biaya       
promosi           

3 
Saya menggunakan website/marketplace/media sosial 
lainnya untuk memasarkan produk saya sehingga dapat 
meningkatkan pendapatan           

4 
Saya menggunakan karu perdana/wifi yang berkualitas 
agar dapat medukung akses internet toko kami           

5 
Saya mengrekrut dan memperkerjakan karyawan yang   
mahir dalam memasarkan produk di website/market-
place/media sosial lainnya           

 

B. PERTANYAAN MENGENAI MODAL 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 
Modal keuangan sangat diperlukan untuk membangun 
suatu usaha           

2 Apakah modal usaha mempengaruhi pendapatan ?           

3 
Penjualan saya semakin meningkat karena adanya       
tambahan modal usaha           

4 
Dengan adanya pinjaman kredit modal usaha sangat 
membantu dalam mengembangkan usaha           

5 
Modal sendiri sangat penting dalam meningkatkan        
pendapatan usaha           

6 
Modal yang saya miliki mampu mencukupi seluruh 
operasional usaha           
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C. PERTANYAAN MENGENAI LAMA USAHA 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 
Lamanya usaha menjadikan saya mengetahui selera         
konsumen           

2 
Lamanya usaha yang saya miliki dapat menjadi dasar          
kepercayaan pembeli untuk berbelanja           

3 
Semakin lama usaha yang saya jalankan maka                     
keterampilan yang saya miliki semakin baik           

4 
Semakin lama usaha yang saya jalankan maka               
pengetahuan saya mengenai penjualan semakin baik           

5 
Semakin lama usaha yang saya jalankan maka semakin 
banyak pula relasi bisnis sehingga mampu meperluas 
pemasaran produk            

 

D. PERTANYAAN MENGENAI PENDAPATAN 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 
Penghasilan usaha dapat meningkat jika pemilik usaha 
menjual produk secara online           

2 
Penghasilan usaha dapat ditingkatkan dengan            
menambahkan modal usaha           

3 
Penghasilan usaha dapat mengalami peningkatan karena 
sudah beridiri sejak lama           

4 
Penghasilan yang saya terima mampu mencukupi           
kebutuhan sehari - hari           

5 
Penghasilan yang saya miliki selalu meningkat setiap           
tahunnya           
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Lampiran 2 

Data Penelitian Variabel Pendapatan (Y) 

No          
Responden 

Variabel Pendapatan (Y) 

P1Y1 P2Y1 P3Y1 P4Y1 P5Y1 
Total 

Y 

1 4 3 3 5 3 18 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 3 3 18 

4 5 5 4 5 4 23 

5 4 4 3 4 3 18 

6 5 4 4 5 5 23 

7 5 4 5 5 4 23 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 5 4 4 4 4 21 

11 4 3 3 4 3 17 

12 4 3 3 5 3 18 

13 5 4 4 4 4 21 

14 4 4 4 4 3 19 

15 4 4 4 5 5 22 

16 4 4 4 3 3 18 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 3 5 3 21 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 5 4 4 23 

21 5 5 5 3 3 21 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 4 4 4 22 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 5 5 22 

26 5 4 3 4 2 18 

27 5 3 5 4 2 19 

28 5 4 4 5 4 22 

29 5 4 5 5 4 23 

30 3 4 4 3 3 17 

31 4 3 4 4 3 18 

32 4 4 4 4 3 19 

33 4 2 3 3 3 15 

34 5 4 4 4 2 19 

35 4 4 4 4 2 18 
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36 2 2 4 4 2 14 

37 3 2 2 3 2 12 

38 4 2 4 4 2 16 

39 5 4 4 4 2 19 

40 5 2 5 5 2 19 

41 2 3 3 3 2 13 

42 4 4 4 4 4 20 

43 5 2 5 4 2 18 

44 4 2 4 4 2 16 

45 4 4 4 4 4 20 

46 5 5 4 4 4 22 

47 5 4 3 5 4 21 

48 4 4 4 4 2 18 

49 5 5 3 5 5 23 

50 3 2 2 3 2 12 

51 3 4 3 5 5 20 

52 5 5 4 4 5 23 

53 4 5 4 5 3 21 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 2 4 5 2 17 

58 4 4 4 4 2 18 

59 5 3 3 4 3 18 

60 5 5 5 5 5 25 

61 4 2 4 4 2 16 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 2 4 4 2 16 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 2 4 4 2 16 

67 5 2 4 4 2 17 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 2 4 4 2 16 

70 4 2 4 4 2 16 

71 4 2 5 4 2 17 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 2 4 4 2 16 

74 4 2 4 4 2 16 

75 4 4 4 4 2 18 
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76 4 2 4 4 4 18 

77 4 4 4 4 2 18 

78 4 2 4 4 2 16 

79 4 2 4 4 4 18 

80 4 4 4 4 4 20 

81 4 2 4 4 2 16 

82 4 2 4 4 4 18 

83 4 2 4 4 4 18 

84 4 4 4 4 4 20 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 2 4 4 2 16 

88 4 4 4 4 2 18 

89 4 2 4 4 2 16 

90 4 4 4 4 4 20 

91 4 4 3 4 4 19 

92 4 3 5 4 3 19 

93 4 4 5 4 4 21 

94 5 5 4 4 5 23 

95 4 3 4 4 4 19 

96 4 3 3 5 4 19 

97 5 5 4 4 5 23 

98 4 3 4 4 4 19 

99 4 3 4 4 4 19 

100 4 4 4 4 4 20 
       

Lampiran 3 

Data Penelitian Variabel Transaksi Online (E-commerce) (X1) 
 

No           
Responden 

Transaksi Online (E-commerce) (X1) 

P1X1 P2X1 P3X1 P4X1 P5X1 
Total 
X1 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 4 4 4 3 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 3 5 3 5 21 

7 4 4 5 5 5 23 



124 
 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 5 5 5 5 5 25 

11 4 5 5 5 3 22 

12 4 4 5 4 4 21 

13 5 3 4 4 3 19 

14 5 4 4 4 3 20 

15 5 5 5 4 5 24 

16 5 3 4 5 3 20 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 4 4 5 23 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 20 

21 5 4 5 5 5 24 

22 5 4 5 5 5 24 

23 5 4 5 5 5 24 

24 5 4 4 4 4 21 

25 5 3 3 3 3 17 

26 4 4 4 5 5 22 

27 4 4 4 4 4 20 

28 3 5 5 3 4 20 

29 5 4 5 4 3 21 

30 5 3 4 3 4 19 

31 5 2 5 4 4 20 

32 5 2 4 5 5 21 

33 5 2 4 4 4 19 

34 5 4 4 4 4 21 

35 4 4 4 4 4 20 

36 5 4 4 4 3 20 

37 5 4 4 4 4 21 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 2 4 4 5 20 

40 5 4 5 5 5 24 

41 5 4 4 4 4 21 

42 4 4 4 4 4 20 

43 5 5 5 5 3 23 

44 5 5 4 4 4 22 

45 5 4 5 4 5 23 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 4 4 3 4 20 

48 5 2 4 4 2 17 
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49 5 5 4 5 5 24 

50 4 2 4 4 4 18 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 5 5 5 25 

53 5 5 5 5 4 24 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 2 4 4 4 18 

56 4 2 4 4 3 17 

57 4 2 4 4 3 17 

58 5 2 5 4 3 19 

59 5 5 5 5 4 24 

60 5 2 3 4 5 21 

61 5 2 4 4 4 19 

62 4 2 5 4 5 20 

63 4 2 3 4 4 18 

64 4 2 4 4 2 16 

65 4 2 3 4 4 18 

66 4 2 4 4 4 18 

67 4 2 3 4 4 18 

68 4 4 4 4 4 20 

69 5 2 4 4 4 19 

70 4 2 3 4 2 16 

71 4 2 4 4 4 18 

72 4 2 3 4 2 16 

73 5 2 4 4 2 17 

74 4 2 5 5 5 21 

75 5 2 4 4 2 17 

76 4 4 4 4 4 20 

77 5 2 4 4 4 19 

78 4 2 4 4 2 16 

79 4 2 4 4 2 16 

80 4 2 3 4 2 16 

81 4 2 4 4 2 16 

82 4 2 4 4 2 16 

83 4 2 4 4 2 16 

84 4 4 3 4 4 20 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 2 4 4 4 18 

88 4 4 4 4 2 18 

89 4 4 3 4 4 20 
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90 4 4 3 4 4 20 

91 4 3 4 4 2 17 

92 4 5 3 4 5 22 

93 5 5 5 3 5 23 

94 5 5 4 4 3 21 

95 4 2 5 5 5 21 

96 4 5 5 4 4 22 

97 5 5 5 5 5 25 

98 5 2 3 4 4 19 

99 4 3 4 4 3 18 

100 4 4 4 4 4 20 

 

Lampiran 4 

Data Penelitian Variabel Modal (X2) 

No           
Responden 

Modal (X2) 

P1X2 P2X2 P3X2 P4X2 P5X2 P6X2 
Total 
X2 

1 5 2 2 3 1 4 17 

2 5 5 5 3 5 3 26 

3 5 4 5 3 4 4 25 

4 3 3 3 3 4 4 20 

5 5 5 5 5 4 3 27 

6 5 3 4 3 4 5 24 

7 5 5 5 4 4 5 28 

8 4 4 4 3 4 4 23 

9 5 4 4 3 4 4 24 

10 3 3 3 2 4 5 20 

11 4 3 4 4 3 3 21 

12 5 3 3 2 5 4 22 

13 5 4 4 3 3 4 23 

14 5 3 4 3 4 4 23 

15 4 4 5 3 5 4 25 

16 3 2 3 3 4 3 18 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 4 5 5 4 3 26 

19 5 5 5 5 5 4 29 

20 5 5 5 4 4 4 27 

21 5 4 5 5 3 2 24 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 5 4 4 3 5 5 26 
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24 4 2 4 2 4 4 20 

25 5 4 4 4 4 3 24 

26 5 2 5 5 3 2 22 

27 3 3 3 3 3 5 20 

28 4 5 5 4 4 4 26 

29 4 4 5 4 3 3 23 

30 5 3 3 3 3 4 21 

31 4 2 2 3 2 4 17 

32 4 4 4 4 2 4 22 

33 5 2 2 4 2 4 19 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 2 2 2 2 4 16 

36 4 4 2 2 2 4 18 

37 5 4 4 4 4 4 25 

38 2 4 2 2 2 4 16 

39 4 2 2 2 2 4 16 

40 4 2 2 2 2 4 16 

41 4 4 4 2 2 4 20 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 5 5 2 2 2 4 20 

44 2 2 2 4 2 4 16 

45 5 3 5 4 4 4 25 

46 5 4 5 5 3 4 26 

47 4 4 4 3 5 5 25 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 5 4 3 4 3 5 24 

50 4 2 4 4 4 4 22 

51 5 4 5 5 4 4 27 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 4 4 5 5 4 4 26 

54 4 2 4 4 2 3 19 

55 4 4 2 2 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 3 3 2 4 20 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 5 4 5 4 4 4 26 

60 5 4 3 4 4 4 24 

61 4 2 2 2 2 4 16 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 2 4 4 4 22 

64 4 2 2 4 2 4 18 



128 
 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 2 2 4 2 4 18 

67 4 4 2 4 2 4 20 

68 4 4 4 4 2 4 22 

69 4 2 2 4 2 4 18 

70 4 4 4 4 2 4 22 

71 4 2 2 4 2 4 18 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 2 4 4 2 4 20 

74 4 2 4 4 4 4 22 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 2 4 2 4 20 

77 4 4 4 4 2 4 22 

78 4 2 2 4 2 4 18 

79 4 4 2 4 2 4 20 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 4 4 2 2 2 4 18 

82 4 2 2 4 2 4 18 

83 4 2 2 4 4 4 20 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 2 2 2 2 4 16 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 2 2 2 2 4 16 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 4 3 3 4 22 

92 5 5 4 4 4 4 26 

93 5 4 4 3 5 3 24 

94 5 4 4 3 4 4 24 

95 3 3 3 3 3 4 19 

96 5 5 4 3 4 5 26 

97 4 4 3 4 4 5 24 

98 3 3 3 3 3 3 18 

99 3 3 3 3 3 3 18 

100 3 4 2 4 3 3 19 
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Lampiran 5 

Data Penelitian Variabel Lama Usaha (X3) 

No  
Responden 

Lama Usaha (X3) 

P1X3 P2X3 P3X3 P4X3 P5X3 
Total 
X3 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 5 5 5 5 24 

7 4 4 5 5 5 23 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 5 5 5 5 5 25 

11 3 3 4 4 4 18 

12 4 4 4 4 5 21 

13 3 5 4 4 4 20 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 4 5 5 5 24 

16 4 4 4 4 4 20 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 4 5 4 23 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 20 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 4 5 21 

26 3 2 4 4 5 18 

27 5 5 5 5 5 25 

28 4 5 5 5 4 23 

29 5 5 5 4 5 24 

30 5 4 5 5 4 23 

31 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 5 25 

34 4 4 4 4 5 21 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 4 4 20 
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38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 5 5 5 23 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 4 4 5 5 23 

42 4 4 4 4 4 20 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 5 25 

47 3 4 3 4 3 17 

48 4 4 5 5 5 23 

49 3 3 4 4 5 19 

50 4 4 4 4 4 20 

51 5 5 4 3 4 21 

52 4 4 4 5 3 20 

53 4 5 5 4 4 22 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 5 5 5 5 24 

60 5 5 5 5 4 24 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 4 4 4 20 

63 5 5 5 5 5 25 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 4 5 21 

68 5 5 5 5 5 25 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 5 5 5 5 24 

71 4 4 4 4 5 21 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 5 5 5 5 24 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 5 5 5 5 24 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 4 4 4 4 20 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 4 4 4 4 20 
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81 4 4 4 4 4 20 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 4 4 4 20 

84 4 4 4 4 4 20 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 20 

91 4 4 4 4 4 20 

92 5 5 3 5 4 22 

93 4 5 5 3 4 21 

94 3 4 3 4 3 17 

95 4 4 4 4 4 20 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 4 5 5 3 22 

98 4 4 4 4 4 20 

99 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 6 

Uji Validitas Variabel Pendapatan (Y) 
 

 

Lampiran 7 

Uji Validitas Variabel Transaksi Online (E-commerce) 
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 Lampiran 8 

Uji Validitas Variabel Modal (X2) 

 

Lampiran 9 

Uji Validitas Variabel Lama Usaha (X3) 
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Lampiran 10 

Uji Reabilitas 
 

1. Uji Reabilitas Variabel Pendapatan (Y) 

 

 
 

2. Uji Reabilitas Variabel Transaksi Online (E-commerce) (X1) 

 

 
 

3. Uji Reabilitas Variabel Modal (X2) 

 

 
 

 

4. Uji Reabilitas Variabel Lama Usaha (X3) 
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Lampiran 11 

P-P Plot Normalitas dari Regresi Linear Berganda 
 

 
 

 
 

  


