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ABSTRAKSI
MUHAMAD ARQOM, 1816120159

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA RUMAH MAKAN WONG NDESO DI PASAR KEMIS
KABUPATEN TANGERANG

Skripsi
Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan Pembelian
(xiii+119+lampiran)

Abstraksi : Penelitian ini membahas tentang Pengaruh Harga Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Rumah Makan Wong Ndeso Di
Pasar Kemis Kabupaten Tangerang. Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini
adalah mengetahui tingkat pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian. Adapun metode yang digunakan penelitian adalah kuantitatif
dengan pendekatan deskritif, pengambilan sampel 100 konsumen. 1) Dari hasil
analisis data penelitian, diperoleh hubungan antara variabel Harga (X1) dengan
variabel Keputusan Pembelian (Y) dengan nilai sebesar 0.494 tingkat Hubungan
Sedang. Untuk besarnya nilai pengaruh variabel Harga (X1) dengan variabel
Keputusan Pembelian (Y) dengan nilai sebesar 33,1% yang dapat dilihat dari hasil
Standardized Coefficients Beta. 2) Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh dengan
nilai thiung 3,969 dan tabel 1,984 jadi thiung > tabel maka HO ditolak Ha diterima yang
berarti bahwa variabel Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) memiliki
pengaruh yang signifikan. Dari hasil analisis data penelitian, diperoleh hubungan
antara variabel Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
sebesar 0,568 tingkat Hubungan Sedang. Untuk besarnya nilai pengaruh variabel
Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 44,7%
yang dapat dilihat dari hasil Standardized Coefficients Beta. Berdasarkan hasil uji
hipotesis diperoleh dengan nilai thiung 5,364 dan tiabel 1,984 jadi thitung > ttabet maka HO
ditolak Ha diterima yang berarti bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) memiliki pengaruh yang signifikan. 3) Apabila secara
simultan nilai hubungan antara variabel Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2)
Terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,646 tingkat Hubungannya Kuat.
Berdasarkan hasil uji F (Anova) atau fhiung Sebesar 43,722 dimana lebih besar dari
frabel sebesar 3,09 dengan tingkat signifikansi 0,000 karena 0.000 < 0,05, maka
dapat disimpulkan bahwa variabel Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara
simultan berpengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 40,5%
sisanya 59,5% dipengaruhi oleh faktor lain pada Rumah Makan Wong Ndeso Di
Pasar Kemis Kabupaten Tangerang. Dengan demikian dapat disimpulkan Harga
dan Kulitas Pelayanan secara simultan memiliki pengaruh yang nyata (sig) terhadap
Keputusan Pembelian pada Rumah Makan Wong Ndeso Di Pasar Kemis

Kabupaten Tangerang.
Daftar Pustaka (2010 - 2021)
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