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ABSTRAK

JENRIKA S HUTAHAEAN, 1816120238

PENGARUH PELATIHAN DAN MOTIVASI TERHADAP
PRODUKTIVITAS KARYAWAN DI BAGIAN PRODUKSI PADA PT
SATYAMITRA KEMAS LESTARI

Skripsi, Program Studi Manajemen, 2022
Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi dan Produktivitas Karyawan.

(xiii+91+lampiran)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui Pengaruh
Pelatihan Dan Motivasi Terhadap Produktivitas Karyawan Di Bagian
Produksi Pada PT Satyamitra Kemas Lestari. Jumlah responden yang
dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah 78 responden dengan kriteria
yang telah ditentukan. Pada penelitian ini analisis data menggunakan
bantuan SPSS versi 23. Adapun teknik pengujian data yang dilakukan
dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas,
analisis korelasi parsial, koefisien determinasi (R?), uji regresi berganda,
dan uji hipotesis (Uji t dan F). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Pelatihan berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan. dan Motivasi
berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan. Dari hasil uji t parsial
untuk variabel Pelatihan (X1) diperoleh t hitung = 2.212 > t tabel 1.664.
Maka Ho = Ditolak dan Ha = Diterima. Jadi terdapat pengaruh Pelatihan
terhadap Produktivitas Karyawan di bagian produksi pada PT Satyamitra
Kemas Lestari. Persentase Pelatihan terhadap Produktivitas Karyawan di
bagian produksi pada PT Satyamitra Kemas Lestari sebesar 3.9%. serta
hasil uji parsial untuk variabel Motivasi (X2) diperoleh t hitung = 3.221 > t
tabel 1.664. Maka Ho = Ditolak dan Ha = Diterima. Jadi terdapat pengaruh
Motivasi terhadap Produktivitas Karyawan di bagian produksi pada PT
Satyamitra Kemas Lestari. Persentase Motivasi terhadap Produktivitas
Karyawan di bagian produksi pada PT Satyamitra Kemas Lestari sebesar
6.3%. Untuk hasil uji F untuk variabel Pelatihan (X1) dan Motivasi (X2)
diperoleh F hitung = 8.089 >F tabel = 3.11. Maka Ho = Ditolak dan Ha =
Diterima. Jadi terdapat pengaruh Pelatihan dan Motivasi terhadap
Produktivitas Karyawan di bagian produksi pada PT Satyamitra Kemas
lestari. Persentase pengaruh Pelatihan dan Motivasi terhadap
Produktivitas Karyawan di bagian produksi pada PT Satyamitra Kemas
Lestari sebesar 15.5% sedangkan sisanya 84.5% dipengaruhi oleh faktor
lain.



KATA PENGANTAR

Penulis menyadari bahwasannya dalam penulisan skripsi ini tidak

terlepas dari bantuan juga bimbingan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu

pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada

pihak yang telah ikut andil dalam penyusunan skripsi ini, terutama kepada

yang terhotmat:

1.

Bapak Dr. H. Juanda, S.E., S.H., M.M. Selaku Ketua Sekolah Tinggi
llImu Ekonomi Putra Perdana Indonesia (STIE PPI) Tangerang.

Bapak Drs. Satrias Djamaran,.S.E.M.M Selaku Ketua Program Studi
Manajemen STIE PPl Tangerang.

Bapak Ischak P.lumbantobing ,S.Si.,M.Si Selaku Pembimbing Dalam
Penyusun Skripsi Ini.

Pimpinan beserta Staff di PT. Satyamitra Kemas Lestari yang telah
memberikan kesempatan untuk melakukan penelitian dan bantuan
dalam memberikan data yang diperlukan dalam penyusunan Skripsi ini.
Segenap Dosen STIE PPI yang telah memberikan pembelajaran selama
mengikuti perkuliahan di STIE PPI.

Seluruh staff STIE PPl yang telah memberikan pelayanan dalam
menunjang proses pembelajaran selama mengikuti perkuliahan di STIE

PPI.

vi



7. Untuk kakek dan nenek beserta seluruh Keluarga Besar, yang
senantiasa mendoakan dan memberikan semangat dalam
penyelesaian Tugas akhir ini.

8. Untuk Hesky Stevan Tampanguma yang telah memberikan semangat
dan motivasi yang senantiasa mendoakan dalam penyelesaian Tugas
akhir ini.

9. Untuk pihak-pihak yang telah membantu saya dalam penyelesaian
skrpisi ini yang bernama Ayu puspita sari dan teman seperjuangan yang
tidak dapat saya sebutkan namanya satu-persatu

Demikian besar yang dapat saya sampaikan, kiranya Skripsi ini
dapat bermanfaat bagi para pembaca dan Semoga Kasih Karunia
Tuhan Yesus senantiasa berlimpah atas segenap insan yang dengan

caranya masing-masing sehingga Skripsi ini selesai disusun.

Tangerang, 14 Juli 2022

(Jenrika S Hutahaean)

vii



DAFTARISI

Halaman JUdUl ..o [
Halaman Pernyataan ..............ccceeeeiiiiiiiiiiiiieceeee e ii
Halaman Persetujuan SKrpSi..........ceiiiiiiiiiiiciiieeceeeeeee e i
Halaman Tanda Lulus Ujian SKFPSi .....eeeeeerviiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeee e iv
ADSEITAKSI ...ttt v
Kata Pengantar ...ttt Vi
D= 3 = £ SRR viii
Daftar Tabel ... X
Daftar Gambar .........oocueeiiie e Xiii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ...........ccccooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 1
B. Batasan Masalah ... 4
C. Rumusan Masalah ... 4
D. Manfaat Penelitian ... 5
E. Tujuan Penelitian ... 6
F. Sistematika Penulisan............cccccoveeiiiiiiieie e 6

BAB Il LANDASAN TEORI

A. Definisi Pelatihan ..o, 8
B. DefiniSi MOtIVAST ..ccuieeiee ettt eaas 16
C. Definisi Produktivitas Karyawan............ccccccccceeieieeieneennnn, 22

viii



D. Kerangka BerfiKir ........ccccccoviummriiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e 29

E. HIPOESIS ..o e 30

BAB Ill METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian ..........cccooooiiiiiie e 32
B. Jenis Dan Sumber Data..........cccccveeiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee 33
C. Metode Pengumpulan Data ..........cccceovveeiiieiiiiiiieeeeeeeeeees 35
D. Populasi Dan Sampel........cccccouvveiviiiiiiiiieieeieeeeeeeeeee e 36
E. Definisi Operasional Varibel Penelitian ............................ 36
F. Teknik Analisis Data...........ccccccuuemmimmmiiiiiiiieeieeeeeeeeeee e 40

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Sejarah Perusahaan ............cccccceeiiiiiiiiiiicccceceeee e 47
B. Deskripsi Data Penelitian ...........cccccoooviiiiiiiiiiiiiieeeeees 51
C. Deskripsi Data Variabel.............ccccoeeiiiiiiiiice e, 55
D. Analisis Hasil Penelitian.................euuiiiiiiiiiiiii. 72
E. Pembahasan ... 87

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN .o 90
S TR Y= 1= 1o T 91
Daftar Pustaka



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 SKala LIKErt ......cooo oo 35
Tabel 3.2 Operasional Variabel...............cccoooiiiiiiiiie e, 38
Tabel 3.3 Koefisien KOrelasi ...........cooooiiiiiiiiiiiiiiie e 43
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSponden .........cccooiiiiiiiiiiiiiiicie e 51
Tabel 4.2 Usia RESPONAEN ......ccooiiiiiiiiieee et 53
Tabel 4.3 Tingkat Pendidikan Responden ............ccccoiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeee e 54
Tabel 4.4 Pelatinan01 ... 55
Tabel 4.5 Pelatinan02 ...........oooiiiiiieee e 56
Tabel 4.6 Pelatinan03 ... 56
Tabel 4.7 Pelatinan04 ... 57
Tabel 4.8 Pelatinan05 .........coooiiii s 58
Tabel 4.9 Pelatinan06 ... 58
Tabel 4.10 Pelatinan07 ..........ooooi i 59
Tabel 4.11 Pelatihan08 ... 60
Tabel 4.12 Pelatihan09 ...........ooo e 60
Tabel 4.13 MOtivasiOT ... e e e 61
Tabel 4.14 MOtivasIO2 ...........ueeiiiiiiie e 62
Tabel 4.15 MotivasiO3 .........ooiiiiiiiiiiiee e 62
Tabel 4.16 MOtiVasiO4 ..o e e e e e 63
Tabel 4.17 MotivasiOb ...........ooeiiiiiie e 64



Tabel 4. 18 MOTIVASIOO ... e e aeenn 64

Tabel 4.19 MOtIVaSIOT .......oooi e e e 65
Tabel 4.20 MOtiVasiOB...........couiiiiiiiiiie e 65
Tabel 4.21 MOtIVasi0O..........uuiiiiiiiii e 66
Tabel 4.22 Produktivitas Karyawan01..........ccccimiiiiiiiiiiieiieieeeeeeee e 67
Tabel 4.23 Produktivitas Karyawan02..............ccooeeeiiiieiiiiiieeee e 67
Tabel 4.24 Produktivitas Karyawan03............cccccmimiiiiiiieiiieiieeeeeeeeeeeeee e 68
Tabel 4.25 Produktivitas Karyawan04...............cooorviiiiiiici e 69
Tabel 4.26 Produktivitas Karyawan05.............ccooeeeiiiiiieiiieeeeeee e 69
Tabel 4.27 Produktivitas Karyawan006..............cccimiiiiiiieiieieeeeeeeeeeee e 70
Tabel 4.28 Produktivitas KaryawanO7 ...............ccoevviiiiiiiiiii e 71
Tabel 4.29 Produktivitas Karyawan08.............ccccciimiiiiiiiiiiieieceeeeeeeeeeeee e 71
Tabel 4.30 Produktivitas Karyawan09.............ccccccciimmimiieieieieeeeeeeeeeee e e 72
Tabel 4.31 Uji Validitas Pelatinan (X1).....c.ooo o 73
Tabel 4.32 Uji Validitas Motivasi (X2) .......cccoeiiiiiiniiieeee e 74
Tabel 4.33 Uji Validitas Produktivitas Karyawan (Y) .......cccceeeeeeiiiiiiiiiiiiceeennn. 75
Tabel 4.34 Uji Reliabilitas Pelatinan (X1)......cccueiiiiiiiiiieeeee e 76
Tabel 4.35 Uji Reliabilitas Motivasi (X2)......cccccooeiemiiiiiiiceeeeeee e 76
Tabel 4.36 Uji Reliabilitas Produktivitas Karyawan (Y) ..........ceeeeeeviiiiiinieennnennn. 77
Tabel 3.37 Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ...........ccccceeeeeeiiieiiieciiiceeenn. 78
Tabel 4.38 Interval Koefisien Korelasi...........oocuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeee e 80

Xi



Tabel 4,39 Uji Korelasi Parsial...........couuuuiiiiiiiiiieeeecen e 81

Tabel 4.40 Uji Determinasi X1 Dan X2 Terhadap Y.....oceeeeeeeeeeieeieeecen, 82
Tabel 4.41 Uji Regresi Linier Berganda .............ooooviiiiiiiiiiiiiee e 83
1= 10T I 0 U | I PR 85
B IE= 10T I O U SR 86

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka BerfiKir.........ooouuueioiiiiiee e 29
Gambar 4.1 Struktur Organisasi .........ooeeeeeeiiieie e 50
Gambar 4.2 Pie Chart Jenis Kelamin ... 52
Gambar 4.3 Pie Chart USia .......ccoooiiiiiiiiiiieeiee e 53
Gambar 4.4 Pendidikan Responden ..........ccccoooiiiiiiiiiiccee e 54
Gambar 4.5 Uji Normalitas P-P Plot.............coooiiiii s 78
Gambar 4.6 Uji Normalitas Histogram ..............ccoooiiiiiiiiiiiiicces 79

Xiii



