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LAMPIRAN 1 

SURAT KEPUTUSAN BIMBINGAN 
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LAMPIRAN 2 

BUKTI BIMBANGAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 3 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 4 

SURAT BALASAN PENELITIAN 

  



90 
 

 

LAMPIRAN 5 

SKU OBJEK PENELITIAN
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LAMPIRAN 6 

LOKASI PENELITIAN 
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LAMPIRAN 7 

FOTO OBJEK PENELITIAN 
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LAMPIRAN 8 

KUESIONER 

KATA PENGANTAR KUESIONER 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Harina Zulfa Mega Mahasiswa STIE Putra Perdana 

Indonesia Jurusan manajemen angkatan 2018. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk Skripsi dengan judul "Pengaruh Harga dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Angkringan Nankringan Wedang Pink". 

Maka saya mohon kesediaan teman-teman sekalian akan sangat 

membantu saya dalam pengolahan data. Penelitian ini diharapkan 

memberikan hasil yang bermanfaat dan oleh karena itu dimohon untuk 

kesediannya untuk mengisi atau menjawab kuesioner ini dengan 

sejujur-jujurnya dan sebenar-benarnya. Jawaban yang anda berikan 

akan dijamin kerahasiannya. 

Atas kerja sama yang baik, dan kesungguhan teman-teman sekalian 

dalam mengisi kuesioner, saya ucapkan terima kasih. 

Pilih jawaban pada pendapat yang anda anggap sesuai. 

Keterangan: 

STS (1) = Sangat Tidak Setuju 

TS (2) = Tidak Setuju 

RR (3) = Ragu-ragu 

S (4) = Setuju 

SS (5) = Sangat Setuju 

Tangerang, 
Desember 2021 

 

 

Harina Zulfa Mega 
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KUESIONER PENELITIAN 

A. Deskripsi Responden 

Nama Responden : …………………. 

Jenis Kelamin: 

 Laki-Laki 

 Perempuan 

Usia  :  

 <17 Tahun 

 18-20 Tahun 

 21-30 Tahun 

 >30 Tahun 

Penghasilan : 

 <1.500.000 

 1.500.000-2.500.000 

 2.500.000-4.000.000 

 >4.000.000 

B. Pernyataan mengenai Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Angkringan Nankringan Wedang 

Pink  

Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan tanggapan yang sesuai atas 

pernyataan-pernyataan berikut dengan memilih skor yang tersedia dengan 

tanda centang (√) pada salah satu alternatif jawaban.  

Skor jawaban adalah sebagai berikut : 
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Keterangan  
Sangat Setuju Setuju  Ragu-ragu  Tidak Setuju  

Sangat 
Tidak 
Setuju  

 (SS) (S) (RR) (TS) (STJ) 

Skor 5 4 3 2 1 

 

1. Harga (X1) 

Pernyataan 

Penilaian 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

Kejangkauan Harga           

1. Harga makanan di Nankringan Wedang Pink 
terjangkau             

2. Harga sesuai dengan variasi makanan di 
Nankringan Wedang Pink             

Kesesuaian harga dengan kualitas produk           
1. Harga makanan di Nankringan Wedang Pink sesuai 

dengan kualitas rasa           
2. Harga makanan di Nankringan Wedang Pink sesuai 

dengan kuantitas (Porsinya)             

kesesuaian harga dengan manfaat produk           
1. Harga sesuai dengan maanfaat di Nankringan 

Wedang Pink yang dirasakan           
2. Harga di Nankringan Wedang Pink sesuai dengan 

cita rasa yang dirasakan           
Harga sesuai kemampuan dan daya saing           
1. Harga di Nankringan Wedang Pink bersaing dengan 

angkringan lainnya           
2. Harga di Nankringan Wedang Pink  sesuai dengan 

daya beli pelanggan           
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2. Kualitas Pelayanan (X2) 

Pernyataan 

Penilaian 

SS S RR TS STJ 

5 4 3 2 1 
Bukti Fisik (Tangibles)           

1. 
Penampilan Pelayan rapih dan sopan  Nankringan 
Wedang Pink           

2. Kebersihan fasilitas fisik dari Nankringan Wedang 
Pink           

Keandalan (Reliability)           
1. Karyawan Nankringan Wedang Pink memberikan 

pelayanan dari awal hingga akhir           
2. Karyawan Nankringan Wedang Pink berperilaku jujur 

dalam melayani           
Ketanggapan (Responsiveness)           
1. Kesediaaan karyawan Nankringan Wedang Pink 

membantu kesulitan pelanggan dengan cepat 
          

2. Meluangkan waktu karyawan dalam menanggapi 
permintaan pelanggan dengan cepat 

          
Jaminan (Assurance)           
1. Keramahan Karyawan terhadap pelanggan 

Nankringan Wedang Pink           
2. Kemampuan karyawan dalam bidang angkringan           
3. Jaminan keamanan yang diberikan Angkringan 

Nankringan Wedang Pink           
Empati (Emphaty)           

1. 
Perhatian secara personal oleh karyawan 
Nankringan Wedang Pink           

2. 
Pelanggan adalah keutamaan Karyawan Nankringan 
Wedang Pink           
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D. Kepuasan Pelanggan (Y) 

Pernyataan 

Penilaian 

SS S RR TS STJ 

5 4 3 2 1 
Kualitas produk atau jasa           
1. Pelanggan puas terhadap kualitas produk yang 

diberikan oleh Nankringan Wedang Pink           
Harga           
1. Pelanggan puas terhadap harga yang diberikan           
Kualitas Pelayanan           
1. Pelanggan puas setelah dilayani dan  

mengonsumsi produk yang diberikan oleh 
Nankringan Wedang Pink           

Faktor Emosional           
1. Produk telah memenuhi harapan pelanggan           
2. Pelanggan mereferensikan kepada orang-orang 

untuk makan di Nankringan Wedang Pink 
          

Kemudahan           
1. Pelanggan Puas karena mudah mendapatkan 

produk dari Nankringan Wedang Pink           

 

  



99 
 

 

LAMPIRAN 9 

Hasil Kuesioner Harga (X1) 

No. Nomer Butir Peryataan 
Skor Total 

X1 Resp
. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 3 3 4 3 3 4 4 3 27 

7 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

8 3 2 3 3 2 2 2 3 20 

9 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

10 5 5 4 3 3 4 4 5 33 

11 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

12 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

13 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

14 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

17 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

18 4 4 5 4 3 3 4 3 30 

19 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

20 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 3 4 4 4 4 5 5 4 33 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

25 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

26 4 4 3 2 4 4 3 3 27 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

28 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 5 4 4 3 4 5 4 4 33 

34 3 3 4 4 4 3 4 4 29 

35 5 5 3 3 4 5 4 4 33 

36 5 4 4 3 4 5 5 4 34 

37 4 3 3 3 4 4 5 4 30 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 5 4 4 4 4 4 5 3 33 
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41 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

42 3 3 3 3 3 4 3 4 26 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 4 4 4 4 3 4 2 4 29 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

51 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

52 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

53 3 3 4 3 4 4 4 4 29 

54 5 5 4 4 4 4 2 4 32 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

63 5 5 4 5 4 4 3 4 34 

64 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

72 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

73 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

80 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 4 4 4 5 3 4 4 5 33 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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89 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

96 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

97 3 4 4 3 3 4 3 4 28 

98 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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Hasil Kuesioner Kualitas Pelayanan (X2) 

No. Nomer Butir Peryataan Sko
r 

Tot
al 
X2 

Resp
. 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

X2.
6 

X2.
7 

X2.
8 

X2.
9 

X2.1
0 

X2.1
1 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 53 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 51 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 46 

10 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 46 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

12 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 53 

14 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 50 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

18 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 49 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

20 5 5 4 5 4 4 4 5 3 3 5 47 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

22 3 5 4 4 5 5 4 3 4 3 5 45 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

24 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 41 

25 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 53 

26 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 3 47 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 51 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

33 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 49 

34 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 36 

35 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 52 

36 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 48 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

40 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 43 

41 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 50 
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42 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 38 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

45 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

46 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 53 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

52 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 52 

53 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 39 

54 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 46 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

58 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 48 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

61 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

62 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 54 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

66 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 52 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

68 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 48 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

72 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 40 

73 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 52 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

79 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 47 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

84 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 46 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 



104 
 

 

90 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 52 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

96 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 45 

97 4 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 44 

98 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 5 46 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
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Hasil Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. Nomer Butir Peryataan 

Skor Total Y Resp. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 3 5 5 21 

7 5 5 5 5 5 25 

8 3 4 4 4 4 19 

9 4 4 4 4 4 20 

10 5 5 4 4 5 23 

11 4 4 4 4 4 20 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 5 4 5 3 21 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 4 4 5 4 22 

23 5 5 5 5 5 25 

24 4 4 3 4 4 19 

25 5 4 4 5 5 23 

26 5 5 4 5 3 22 

27 3 3 3 3 3 15 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 4 4 4 20 

31 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 4 4 5 23 

34 3 4 4 3 3 17 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 5 4 5 23 

37 3 4 4 3 5 19 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 5 5 5 25 
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42 4 3 4 3 4 18 

43 5 5 5 5 5 25 

44 5 5 5 5 5 25 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 4 4 4 20 

48 5 5 5 5 5 25 

49 4 4 4 4 4 20 

50 5 5 5 5 5 25 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 4 5 5 24 

53 4 4 5 3 3 19 

54 4 4 4 5 5 22 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 5 5 25 

59 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 4 4 4 22 

63 5 5 5 5 4 24 

64 5 5 5 5 5 25 

65 5 5 5 5 5 25 

66 5 4 5 5 5 24 

67 4 4 4 4 4 20 

68 5 4 4 4 4 21 

69 5 5 5 5 5 25 

70 5 5 5 5 5 25 

71 5 5 5 5 5 25 

72 4 4 4 4 4 20 

73 5 4 4 5 4 22 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 5 5 5 25 

79 4 4 4 4 5 21 

80 5 5 5 5 5 25 

81 5 5 5 5 5 25 

82 5 5 5 5 5 25 

83 5 5 5 5 5 25 

84 5 5 4 5 5 24 

85 5 5 5 5 5 25 

86 5 5 5 5 5 25 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 5 5 5 5 25 

89 5 5 5 5 5 25 
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90 5 5 5 5 5 25 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 5 5 25 

93 5 5 5 5 5 25 

94 5 5 5 5 5 25 

95 3 3 3 3 3 15 

96 5 4 4 3 5 21 

97 5 4 3 4 5 21 

98 5 5 5 5 5 25 

99 5 5 5 5 5 25 

100 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 11 

Deskripsi Karakter Responden 

 

Gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 51 51,0 51,0 51,0 

Perempuan 49 49,0 49,0 100,0 

Total 
100 100,0 100,0  

 

 

 
 
 
 
Sumber : Data diolah oleh SPSS 23  
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Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <17 Tahun 4 4,0 4,0 4,0 

17-20 Tahun 19 19,0 19,0 23,0 

20-30 Tahun 76 76,0 76,0 99,0 

>30 Tahun 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
 

 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23 
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Penghasilan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1500000 6 6,0 6,0 6,0 

1500000-2500000 12 12,0 12,0 18,0 

2500000-4000000 16 16,0 16,0 34,0 

>4000000 66 66,0 66,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
 

 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23 
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LAMPIRAN 12 

Uji Validitas Kuesioner Harga (X1) 

 

Correlations 

 Gender X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Harga.X1 

Gender Pearson 

Correlation 
1 -,040 -,056 -,134 

-

,233* 
-,068 ,080 -,040 -,108 -,090 

Sig. (2-

tailed) 
 ,691 ,578 ,183 ,020 ,501 ,427 ,693 ,283 ,372 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.1 Pearson 

Correlation 
-,040 1 ,853** ,677** ,650** ,725** ,756** ,546** ,664** ,855** 

Sig. (2-

tailed) 
,691  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
-,056 ,853** 1 ,714** ,721** ,744** ,799** ,557** ,702** ,886** 

Sig. (2-

tailed) 
,578 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
-,134 ,677** ,714** 1 ,795** ,744** ,713** ,604** ,653** ,860** 

Sig. (2-

tailed) 
,183 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
-,233* ,650** ,721** ,795** 1 ,752** ,659** ,553** ,760** ,861** 

Sig. (2-

tailed) 
,020 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 
-,068 ,725** ,744** ,744** ,752** 1 ,816** ,698** ,677** ,900** 

Sig. (2-

tailed) 
,501 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X1.6 Pearson 

Correlation 
,080 ,756** ,799** ,713** ,659** ,816** 1 ,700** ,715** ,895** 

Sig. (2-

tailed) 
,427 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 
-,040 ,546** ,557** ,604** ,553** ,698** ,700** 1 ,561** ,768** 

Sig. (2-

tailed) 
,693 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 

Correlation 
-,108 ,664** ,702** ,653** ,760** ,677** ,715** ,561** 1 ,831** 

Sig. (2-

tailed) 
,283 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Harga.X1 Pearson 

Correlation 
-,090 ,855** ,886** ,860** ,861** ,900** ,895** ,768** ,831** 1 

Sig. (2-

tailed) 
,372 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23 
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Uji Reliabilitas Kuesioner Harga (X1) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X1.1 31,50 18,394 ,806 ,939 

X1.2 31,51 18,374 ,848 ,937 

X1.3 31,54 18,756 ,816 ,939 

X1.4 31,61 17,998 ,809 ,940 

X1.5 31,56 17,966 ,864 ,935 

X1.6 31,44 18,693 ,863 ,936 

X1.7 31,62 18,642 ,687 ,949 

X1.8 31,50 19,162 ,783 ,941 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,947 8 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23  
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Uji Validitas Kuesioner Kualitas Pelayanan (X2) 

Correlations 

 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

X2

.7 

X2

.8 

X2

.9 

X2.

10 

X2.

11 

Kualitas_Pelay

anan.X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 

,66

1** 

,70

4** 

,75

0** 

,66

2** 

,64

1** 

,65

0** 

,64

1** 

,53

1** 

,49

9** 

,49

8** 
,789** 

Sig. (2-tailed) 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000 

N 10

0 

10

0 

10

0 

10

0 

10

0 

10

0 

10

0 

10

0 

10

0 

10

0 

10

0 
100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,66

1** 
1 

,74

2** 

,81

0** 

,66

6** 

,70

5** 

,70

4** 

,65

6** 

,62

2** 

,51

2** 

,65

8** 
,837** 

Sig. (2-tailed) ,00

0 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00
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Kualita

s_Pela

yanan.

X2 
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Correlation 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23  
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Uji Reliabilitas Kuesioner Kualitas Pelayanan (X2) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X2.1 46,41 25,335 ,738 ,952 

X2.2 46,35 25,624 ,801 ,950 

X2.3 46,37 25,710 ,836 ,949 

X2.4 46,29 25,602 ,873 ,948 

X2.5 46,34 25,196 ,830 ,949 

X2.6 46,37 25,165 ,851 ,948 

X2.7 46,32 25,493 ,842 ,948 

X2.8 46,39 25,048 ,791 ,950 

X2.9 46,46 24,938 ,775 ,951 

X2.10 46,47 25,403 ,664 ,955 

X2.11 46,33 25,900 ,759 ,951 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,954 11 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23  
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Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Pelanggan (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Kepuasan_Pelanggan.Y 

Y1 Pearson 

Correlation 1 ,770** ,664** ,775** ,676** ,889** 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlation 
,770** 1 ,795** ,783** ,646** ,912** 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlation 
,664** ,795** 1 ,668** ,611** ,857** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlation 
,775** ,783** ,668** 1 ,632** ,887** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 

Correlation 
,676** ,646** ,611** ,632** 1 ,818** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan_Pelanggan.Y Pearson 

Correlation 
,889** ,912** ,857** ,887** ,818** 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23  
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Uji Reliabilitas Kuesioner Kepuasan Pelanggan (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Gender 23,50 5,990 -,062 ,920 

Y1 20,25 4,008 ,822 ,771 

Y2 20,28 4,123 ,807 ,776 

Y3 20,35 4,068 ,725 ,790 

Y4 20,30 3,909 ,772 ,778 

Y5 20,27 4,098 ,723 ,790 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,839 6 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23  
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Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.42297753 

Most Extreme Differences Absolute .058 

Positive .045 

Negative -.058 

Test Statistic .058 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23  
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Analisis Korelasi Partial 

Correlations 

Control Variables Harga 

Kualitas 

Pelayanan 

Kepuasan 

Pelanggan 

-none-a Harga Correlation 1,000 ,711 ,765 

Significance (2-

tailed) 
. ,000 ,000 

df 0 98 98 

Kualitas 

Pelayanan 

Correlation ,711 1,000 ,600 

Significance (2-

tailed) 
,000 . ,000 

df 98 0 98 

Kepuasan 

Pelanggan 

Correlation ,765 ,600 1,000 

Significance (2-

tailed) 
,000 ,000 . 

df 98 98 0 

Kepuasan 

Pelanggan 

Harga Correlation 1,000 ,490  

Significance (2-

tailed) 
. ,000  

df 0 97  

Kualitas 

Pelayanan 

Correlation ,490 1,000  

Significance (2-

tailed) 
,000 .  

df 97 0  

a. Cells contain zero-order (Pearson) correlations. 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23  
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Uji Koefisiensi Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,769a ,591 ,583 2,44783 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23 

 

Analasis Regresi Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,097 1,534  2,671 ,009 

Harga ,441 ,060 ,684 7,401 ,000 

Kualitas Pelayanan ,056 ,045 ,114 1,230 ,222 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23 
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Uji Hipotesis  

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,097 1,534  2,671 ,009 

Harga ,441 ,060 ,684 7,401 ,000 

Kualitas Pelayanan ,056 ,045 ,114 1,230 ,222 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23 

 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 839,789 2 419,894 70,077 ,000b 

Residual 581,211 97 5,992   

Total 1421,000 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga 

 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 23 
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Lampiran 12 

Tabel uji R 
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Tabel uji T 
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Tabel uji F 
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