
KUESIONER 

 Assalamu’alaikum Wr. Wb   

 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden yang terhormat, terima kasih dan 

hormat saya atas berkenannya meluangkan waktu untuk memberi 

jawaban atas kuesioner (lembar pernyataan) saya ini guna memperoleh 

hasil penelitian terhadap tugas akhir perkuliahan (skripsi) di Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Putra Perdana Indonesia (STIE PPI) Citra Raya 

Cikupa Kabupaten Tangerang yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan setiap jawaban 

yang diberikan sangat bermanfaat untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

  

Tangerang, 25 Juni  2023  

Hormat Saya  

Peneliti, 

 

 (Reza Desriyani)  

  



 

A. Petunjuk Pengisian Kuesoner  

Jawablah pertanyaan atau pernyataan berikut ini dengan mengisi jawaban 

pada titik-titik yang telah disediakan atau dengan memberi tanda cek (√) 

pada jawaban yang sesuai dengan pilhan anda. 

B. Keterangan Jawaban     

Simbol  Kategori  Nilai/Bobot  

SS  Sangat Setuju  5  

S  Setuju  4  

RR  Ragu-ragu  3  

TS  Tidak Setuju  2  

STS  Sangat Tidak Setuju  1  

 

C. Karakteristik Responden   

 

 

  

 

 

Pendidikan   

1. SD 

2. SMA 

3. D3 

4. S1  

5. S2 

Jenis Kelamin  

 

1. Laki-laki 

2. Perempuan   

Usia  

1. 17-25 tahun   

2. 30-37 tahun  

3. 38-47 tahun  

4. 48-57 tahun 



 

1. Variabel Kualitas pelayanan 

NO 

Peryataan 

SS S RR TS STS 

5  4  3  2  1  

1.  
Saya mendapatkan pelayanan yang 

mudah di Apotek Grand Farma 
          

2.  
Pegawai Apotek Grand Farma melayani 

konsumen dengan cekatan  
          

3.  
Pegawai Apotek melakukan pelayanan 

dengan cepat 
          

4.  
Pegawai Apotek menjamin pelayanan 

yang tepat waktu 
          

5.  
Pegawai Apotek tidak membeda-bedakan 

konsumen secara diskriminasi 
          

 



 

2. Variabel Harga  

No. Peryataan 

SS  S  RR TS  STS  

5  4  3  2  1  

1.  
Harga obat yang ada di apotek grand 

farma terjangkau 
          

2.  
Harga yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas obat 
          

3.  Harga sesuai dengan manfaat obat           

4.  
Harga obat di apotek grand farma lebih 

murah dari apotek lain 
          

5.  
Harga lebih murah dan lebih berkualitas 

dari apotek lain 
          

  



 

3. Variabel Kepuasan Pelanggan 

No.  Peryataan 

SS  S  RR  TS  STS  

5  4  3  2  1  

1.  
Apotek grand farma menyediakan kotak 

keluhan bagi pelanggan atau konsumen 
          

2.  
Apotek grand farma menyediakan kotak 

saran 
          

3.  

Pegawai apotek grand farma memberikan 

penjelasan kepada pelanggan atau 

konsumen dengan jelas 

          

4  
Produk apotek grand sudah sesuai 

keinginan pelanggan atau konsumen 
          

5.  
Apotek grand farma memberikan jasa 

sesuai harapan pelanggan atau konsumen 
          

  



 

1. Kualitas Pelayanan 

Tabel Tabulasi Data Kualitas Pelayanan (X1) 

No Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
TOTAL 

X1 

1 2 1 4 5 5 5 5 5 25 

2 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

3 2 4 2 5 5 5 5 5 25 

4 2 1 2 4 3 3 4 4 18 

5 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

6 1 1 4 5 5 4 5 5 24 

7 2 1 4 4 4 5 4 4 21 

8 1 1 2 4 5 4 4 1 18 

9 2 1 2 5 4 5 5 5 24 

10 2 1 2 5 5 5 5 1 21 

11 2 1 2 4 5 4 5 5 23 

12 1 2 4 4 5 4 4 5 22 

13 1 4 2 5 5 5 5 4 24 

14 1 3 2 2 3 4 3 2 14 

15 1 1 2 5 4 5 5 4 23 

16 2 1 4 5 5 5 5 5 25 

17 1 2 4 4 4 5 3 4 20 

18 2 1 4 5 5 5 5 4 24 

19 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

20 1 1 2 4 4 4 4 4 20 

21 2 1 2 4 3 4 3 4 18 

22 2 2 3 5 4 5 4 5 23 

23 1 3 2 5 5 5 5 5 25 

24 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

25 1 4 2 5 5 5 5 5 25 

26 2 3 2 5 4 5 5 5 24 

27 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

28 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

29 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

30 1 1 2 5 4 5 5 5 24 

31 2 2 2 4 4 4 4 4 20 

32 1 1 1 5 5 4 4 5 23 

33 1 3 2 5 5 5 5 5 25 



34 1 1 2 5 5 5 5 5 25 

35 1 3 5 5 5 4 4 4 22 

36 2 2 3 5 5 4 4 5 23 

37 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

38 1 1 2 5 5 5 5 5 25 

39 2 1 4 5 4 4 5 4 22 

40 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

41 2 1 2 5 4 5 5 5 24 

42 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

43 1 3 4 5 5 5 5 5 25 

44 1 3 2 5 5 5 5 5 25 

45 1 3 4 4 4 4 4 4 20 

46 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

47 1 1 4 4 4 4 4 4 20 

48 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

49 2 2 2 5 5 5 5 5 25 

50 1 2 4 4 4 4 4 4 20 

51 1 1 4 5 4 5 5 5 24 

52 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

53 1 1 3 5 4 4 4 4 21 

54 1 3 4 5 5 5 5 5 25 

55 1 3 4 4 4 4 4 4 20 

56 2   4 5 5 5 5 5 25 

57 1 4 3 4 4 3 3 4 18 

58 1 3 4 5 5 5 5 5 25 

59 1 4 2 4 4 4 3 4 19 

60 1 4 3 5 5 5 5 5 25 

61 1 4 4 5 5 4 4 5 23 

62 1 3 4 4 4 4 4 4 20 

63 2 1 4 5 5 5 5 5 25 

64 1 3 2 5 5 5 5 5 25 

65 2 1 2 5 5 4 5 4 23 

66 2 1 2 4 4 4 3 5 20 

67 1 1 4 4 4 4 4 4 20 

68 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

69 2 1 2 4 5 5 5 5 24 

70 2 1 2 5 4 5 4 5 23 

71 2 1 2 4 4 4 5 4 21 

72 2 2 3 5 5 5 5 5 25 



73 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

74 1 2 4 4 4 4 4 4 20 

75 2 1 2 4 5 4 4 5 22 

76 1 1 4 4 5 5 5 4 23 

77 2 3 2 5 5 5 5 5 25 

78 1 3 4 5 5 5 5 5 25 

79 2 1 4 4 4 3 3 5 19 

80 2 1 2 4 4 4 4 4 20 

81 1 1 4 4 4 4 4 4 20 

82 1 1 3 1 2 2 2 3 10 

83 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

84 2 1 2 4 5 5 5 4 23 

85 2 1 4 2 3 2 4 2 13 

86 1 3 3 5 5 5 5 5 25 

87 1 3 2 4 4 4 3 4 19 

88 2 3 3 5 5 5 5 5 25 

89 1 1 2 3 3 4 3 4 17 

90 1 2 4 3 3 3 4 5 18 

91 2 2 3 3 4 3 3 4 17 

92 2 1 2 1 2 3 4 5 15 

93 1 1 4 1 2 3 4 5 15 

94 2 1 2 2 1 4 5 4 16 

95 2 1 2 1 5 4 3 4 17 

96 2 2 4 5 3 2 4 3 17 

97 2 2 4 2 5 3 3 3 16 

98 2 3 2 1 4 5 4 2 16 

99 1 4 4 1 4 4 3 4 16 

100 1 2 4 1 5 4 4 5 19 

 

 

  

  

  

  

  



 

2. Harga (X2) 

Tabel Tabulasi Data Harga (X2) 

No Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
TOTAL 

X2 

1 2 1 4 5 5 5 4 5 24 

2 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

3 2 4 2 4 5 5 5 4 23 

4 2 1 2 2 4 3 3 4 16 

5 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

6 1 1 4 5 4 5 5 5 24 

7 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

8 1 1 2 4 4 4 3 3 18 

9 2 1 2 4 5 5 5 5 24 

10 2 1 2 4 3 4 4 4 19 

11 2 1 2 2 4 5 2 3 16 

12 1 2 4 4 5 4 5 5 23 

13 1 4 2 4 4 5 5 5 23 

14 1 3 2 2 3 4 2 3 14 

15 1 1 2 4 5 5 5 4 23 

16 2 1 4 5 5 5 5 5 25 

17 1 2 4 4 4 4 5 4 21 

18 2 1 4 4 4 4 5 4 21 

19 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

20 1 1 2 4 4 4 4 4 20 

21 2 1 2 4 4 4 4 4 20 

22 2 2 3 5 5 4 5 5 24 

23 1 3 2 4 5 5 4 4 22 

24 2 1 2 4 5 5 5 5 24 

25 1 4 2 4 4 4 4 4 20 

26 2 3 2 5 5 5 5 5 25 

27 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

28 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

29 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

30 1 1 2 5 5 5 5 5 25 

31 2 2 2 5 4 1 3 3 16 

32 1 1 1 5 5 4 4 5 23 



33 1 3 2 5 5 5 5 5 25 

34 1 1 2 4 4 5 4 4 21 

35 1 3 5 4 3 4 3 3 17 

36 2 2 3 5 5 4 5 4 23 

37 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

38 1 1 2 5 5 5 5 5 25 

39 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

40 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

41 2 1 2 5 4 4 4 5 22 

42 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

43 1 3 4 5 5 5 4 4 23 

44 1 3 2 5 5 5 5 5 25 

45 1 3 4 4 4 4 2 3 17 

46 2 1 2 4 4 4 4 4 20 

47 1 1 4 4 4 4 4 4 20 

48 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

49 2 2 2 5 5 5 5 5 25 

50 1 2 4 4 4 4 3 3 18 

51 1 1 4 5 5 5 5 5 25 

52 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

53 1 1 3 4 4 5 4 4 21 

54 1 3 4 5 5 5 5 5 25 

55 1 3 4 4 4 4 3 3 18 

56 2   4 4 5 5 5 5 24 

57 1 4 3 4 3 4 2 3 16 

58 1 3 4 5 5 5 5 5 25 

59 1 4 2 4 4 5 4 4 21 

60 1 4 3 4 4 4 4 4 20 

61 1 4 4 5 4 4 4 4 21 

62 1 3 4 4 4 4 2 2 16 

63 2 1 4 4 4 5 4 4 21 

64 1 3 2 5 5 5 5 5 25 

65 2 1 2 4 5 4 5 5 23 

66 2 1 2 4 4 5 3 3 19 

67 1 1 4 4 5 4 5 5 23 

68 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

69 2 1 2 4 5 5 4 4 22 

70 2 1 2 4 4 4 4 4 20 

71 2 1 2 4 4 4 4 4 20 



72 2 2 3 5 5 5 5 5 25 

73 2 1 2 4 4 4 4 4 20 

74 1 2 4 3 4 3 3 3 16 

75 2 1 2 4 5 4 4 4 21 

76 1 1 4 4 4 5 3 3 19 

77 2 3 2 5 5 5 5 5 25 

78 1 3 4 4 4 5 4 5 22 

79 2 1 4 4 4 4 3 3 18 

80 2 1 2 4 4 4 4 4 20 

81 1 1 4 4 4 4 4 4 20 

82 1 1 3 3 3 3 3 3 15 

83 1 2 4 4 4 4 4 4 20 

84 2 1 2 4 5 5 4 5 23 

85 2 1 4 2 2 5 1 4 14 

86 1 3 3 4 5 5 4 4 22 

87 1 3 2 4 4 4 4 4 20 

88 2 3 3 5 5 5 5 5 25 

89 1 1 2 3 3 3 4 3 16 

90 1 2 4 2 3 3 4 3 15 

91 2 2 3 5 3 4 4 3 19 

92 2 1 2 1 2 3 4 5 15 

93 1 1 4 1 2 3 4 5 15 

94 2 1 2 3 1 2 2 5 13 

95 2 1 2 2 4 4 5 4 19 

96 2 2 4 1 2 4 3 5 15 

97 2 2 4 1 2 5 2 1 11 

98 2 3 2 2 4 4 3 3 16 

99 1 4 4 1 1 5 4 4 15 

100 1 2 4 1 4 4 3 5 17 
 



 

3. Kepuasan Pelanggan (Y) 

Tabel Tabulasi Data Kepuasan Pelanggan (Y) 

No Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL Y 

1 2 1 4 5 5 5 5 5 25 

2 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

3 2 4 2 4 5 5 4 4 22 

4 2 1 2 3 4 5 5 5 22 

5 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

6 1 1 4 4 4 4 5 5 22 

7 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

8 1 1 2 5 5 4 4 4 22 

9 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

10 2 1 2 4 5 5 4 5 23 

11 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

12 1 2 4 4 4 5 5 4 22 

13 1 4 2 4 4 5 5 5 23 

14 1 3 2 4 3 2 4 2 15 

15 1 1 2 3 3 4 5 4 19 

16 2 1 4 5 5 5 5 5 25 

17 1 2 4 5 5 4 5 5 24 

18 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

19 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

20 1 1 2 4 4 4 4 4 20 

21 2 1 2 3 4 4 3 4 18 

22 2 2 3 5 5 4 4 4 22 

23 1 3 2 5 5 5 5 5 25 

24 2 1 2 5 5 5 5 4 24 

25 1 4 2 3 3 5 4 4 19 

26 2 3 2 5 5 5 5 5 25 

27 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

28 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

29 2 1 4 3 3 4 4 4 18 

30 1 1 2 4 4 4 4 5 21 

31 2 2 2 5 5 5 3 5 23 

32 1 1 1 4 4 5 5 5 23 

33 1 3 2 5 5 5 5 5 25 



34 1 1 2 3 3 5 5 5 21 

35 1 3 5 3 4 3 3 4 17 

36 2 2 3 5 5 4 5 5 24 

37 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

38 1 1 2 5 5 5 5 5 25 

39 2 1 4 4 4 4 4 5 21 

40 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

41 2 1 2 5 5 4 5 5 24 

42 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

43 1 3 4 4 4 4 4 4 20 

44 1 3 2 5 5 5 5 5 25 

45 1 3 4 3 3 4 4 4 18 

46 2 1 2 4 4 5 4 4 21 

47 1 1 4 4 4 4 4 4 20 

48 1 2 4 5 5 5 5 5 25 

49 2 2 2 5 5 5 5 5 25 

50 1 2 4 3 3 4 4 4 18 

51 1 1 4 4 3 5 5 5 22 

52 2 1 4 4 4 4 4 4 20 

53 1 1 3 4 4 4 4 4 20 

54 1 3 4 5 5 5 5 5 25 

55 1 3 4 4 4 4 4 4 20 

56 2   4 5 5 5 5 5 25 

57 1 4 3 4 2 1 4 3 14 

58 1 3 4 5 5 5 5 5 25 

59 1 4 2 5 5 5 4 4 23 

60 1 4 3 5 5 4 4 4 22 

61 1 4 4 4 4 4 5 5 22 

62 1 3 4 4 4 3 4 4 19 

63 2 1 4 4 4 5 5 5 23 

64 1 3 2 5 5 5 5 5 25 

65 2 1 2 5 4 4 5 5 23 

66 2 1 2 3 3 5 5 5 21 

67 1 1 4 5 4 4 5 5 23 

68 1 2 4 3 3 5 5 5 21 

69 2 1 2 5 4 5 4 4 22 

70 2 1 2 4 4 5 4 5 22 

71 2 1 2 5 5 4 5 4 23 

72 2 2 3 4 4 5 4 5 22 



73 2 1 2 5 5 5 5 5 25 

74 1 2 4 4 4 4 4 4 20 

75 2 1 2 5 5 4 4 5 23 

76 1 1 4 4 4 4 4 4 20 

77 2 3 2 5 5 1 5 5 21 

78 1 3 4 5 5 5 5 5 25 

79 2 1 4 4 4 4 4 3 19 

80 2 1 2 4 4 4 4 4 20 

81 1 1 4 4 4 4 4 4 20 

82 1 1 3 2 2 2 3 3 12 

83 1 2 4 4 4 5 5 5 23 

84 2 1 2 5 4 5 5 5 24 

85 2 1 4 2 3 2 2 2 11 

86 1 3 3 5 5 5 4 4 23 

87 1 3 2 3 4 4 4 4 19 

88 2 3 3 5 5 5 5 5 25 

89 1 1 2 3 3 4 3 2 15 

90 1 2 4 2 3 4 3 4 16 

91 2 2 3 3 4 3 4 4 18 

92 2 1 2 1 2 3 4 5 15 

93 1 1 4 1 2 3 4 5 15 

94 2 1 2 1 2 3 1 5 12 

95 2 1 2 2 5 5 4 5 21 

96 2 2 4 5 4 3 5 4 21 

97 2 2 4 2 2 4 4 1 13 

98 2 3 2 5 1 1 2 4 13 

99 1 4 4 4 3 3 5 4 19 

100 1 2 4 2 4 3 5 4 18 

 



A.  

DATA RESPONDEN 

1. Jenis kelamin Jenis Kelamin 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 50 50.0 50.0 50.0 

PEREMPUAN 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Gambar 4. 1 Jenis kelamin 

 



 

 

2. Pendidikan 

 
Pendidikan 

PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 1 1.0 1.0 1.0 

SMA 47 47.0 47.0 48.0 

D3 10 10.0 10.0 58.0 

S1 41 41.0 41.0 99.0 

S3 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

 

3. Usia 

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 TAHUN 53 53.0 53.5 53.5 

26-37 TAHUN 19 19.0 19.2 72.7 

38-47 TAHUN 19 19.0 19.2 91.9 

48-57 TAHUN 8 8.0 8.1 100.0 

Total 99 99.0 100.0  

Missing System 1 1.0   

Total 100 100.0   

 

 

 
 



 

DESKRIPSI DATA VARIABEL 

1. Kualitas Pelayananan 1 

Kualitas Pelayanan 1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Tidak Setuju 4 4.0 4.0 11.0 

Ragu-Ragu 3 3.0 3.0 14.0 

Setuju 31 31.0 31.0 45.0 

Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Kualitas Pelayanan 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 4.0 

Ragu-Ragu 7 7.0 7.0 11.0 

Setuju 35 35.0 35.0 46.0 

Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kualitas Pelayanan 3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu-Ragu 8 8.0 8.0 11.0 

Setuju 37 37.0 37.0 48.0 

Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

 

Kualitas Pelayanan 4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 13 13.0 13.0 14.0 

Setuju 33 33.0 33.0 47.0 

Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kualitas Pelayanan 5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 5.0 

Ragu-Ragu 3 3.0 3.0 8.0 

Setuju 36 36.0 36.0 44.0 

Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

2. HARGA 

Harga 1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Tidak Setuju 7 7.0 7.0 13.0 

Ragu-Ragu 4 4.0 4.0 17.0 

Setuju 50 50.0 50.0 67.0 

Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

 

harga 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 5 5.0 5.0 7.0 

Ragu-Ragu 8 8.0 8.0 15.0 

Setuju 44 44.0 44.0 59.0 

Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga 3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Ragu-Ragu 7 7.0 7.0 9.0 

Setuju 44 44.0 44.0 53.0 

Sangat Setuju 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga 4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0 

Ragu-Ragu 14 14.0 14.0 22.0 

Setuju 40 40.0 40.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 



 

 

Harga 5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Ragu-Ragu 18 18.0 18.0 20.0 

Setuju 38 38.0 38.0 58.0 

Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 

3. Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan Pelanggan 1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju 6 6.0 6.0 9.0 

Ragu-Ragu 14 14.0 14.0 23.0 

Setuju 33 33.0 33.0 56.0 

Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kepuasan Pelanggan 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 6 6.0 6.0 7.0 

Ragu-Ragu 14 14.0 14.0 21.0 

Setuju 38 38.0 38.0 59.0 

Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

 

Kepuasan Pelanggan 3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 6.0 

Ragu-Ragu 9 9.0 9.0 15.0 

Setuju 37 37.0 37.0 52.0 

Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kepuasan Pelanggan 4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Ragu-Ragu 6 6.0 6.0 9.0 

Setuju 41 41.0 41.0 50.0 

Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
5 

Kepuasan Pelanggan 5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 4.0 

Ragu-Ragu 3 3.0 3.0 7.0 

Setuju 39 39.0 39.0 46.0 

Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 

1. Uji Validitas 

a. Kualiatas Pelayanan 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kualitas Pelayanan 1 17.55 6.371 .709 .799 

Kualitas Pelayanan 2 17.40 8.101 .648 .806 

Kualitas Pelayanan 3 17.40 8.040 .742 .786 

Kualitas Pelayanan 4 17.40 8.182 .720 .792 

Kualitas Pelayanan 5 17.37 8.680 .481 .849 

 

b. Harga 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Harga 1 16.78 7.628 .645 .809 

harga 2 16.58 7.903 .769 .768 

Harga 3 16.40 9.899 .488 .842 

Harga 4 16.68 7.856 .752 .772 

Harga 5 16.56 9.118 .577 .822 

 



 

c. Kepuasan Pelanggan 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepuasan Pelanggan 1 17.15 7.583 .623 .807 

Kepuasan Pelanggan 2 17.12 7.480 .764 .761 

Kepuasan Pelanggan 3 17.00 8.101 .598 .811 

Kepuasan Pelanggan 4 16.87 8.700 .650 .799 

Kepuasan Pelanggan 5 16.82 9.018 .562 .819 

 

2. Uji Reabilitas 

a. Kualitas Pelayanan (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 5 

 

b. Harga (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.838 5 

 

c. Kepuasan Pelanggan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 



.833 5 



ANALISIS HASIL PENELITIAN 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Normalitas 

 
 

 

 
 



 

UJI KOEFISIEN KORELASI 

 

Correlations 

 TOTAL_X1 TOTAL_X2 TOTAL_Y 

TOTAL_X1 Pearson Correlation 1 .831** .807** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .831** 1 .780** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

TOTAL_Y Pearson Correlation .807** .780** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 

 

UJI DETERMINASI (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .836a .699 .693 1.942 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

UJI ANALISIS REGRESI BERGANDA 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.569 1.265  2.031 .045 

TOTAL_X1 .510 .103 .501 4.966 .000 

TOTAL_X2 .365 .099 .372 3.689 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 



 

 

UJI HIPOTESIS 

1. Uji t (Parsial) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.569 1.265  2.031 .045 

TOTAL_X1 .510 .103 .501 4.966 .000 

TOTAL_X2 .365 .099 .372 3.689 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

2. Uji f (Simultan) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 848.550 2 424.275 112.540 .000b 

Residual 365.690 97 3.770   

Total 1214.240 99    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 
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