Lampiran 1 SK Bimbingan
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Lampiran 2 Formulir Bimbingan
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Lampiran 3 Surat Pengantar Penelitian
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian Dinas Kesehatan Kabupaten
Tangerang
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Lampiran 5 Surat Pengantar balasan ljin Puskesmas Pasir Jaya Kec.
Cikupa Kab. Tangerang
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Lampiran 6 Struktur Organisasi Puskesmas Pasir Jaya Kec. Cikupa
Kab. Tangerang

STRUKTUR ORGANISASI PUSK
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Lampiran 7 Daftar Nama Struktur Puskesmas Pasir Jaya Kec. Cikupa
Kab. Tangerang
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Lampiran 8 Sampel Responden Penelitian
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3. Instrumen Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Assalamu’alaikum Wr.Wb
Saudara/saudari responden yang terhormat,

Dalam rangka memenuhi syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Putra Perdana Indonesia, Maka saya,;

Nama : Adi Setiadi
NIM 1916120107
Jurusan : Manajemen

Saudara/saudari responden yang terhormat,

Sehubungan dengan adanya tugas kami dalam melakukan penelitian,
Bapak/Ibu/Saudara/l Responden yang terhormat, terima kasih dan hormat
saya atas berkenannya meluangkan waktu untuk memberi jawaban atas
kuesioner (lembar pernyataan) saya ini guna memperoleh hasil penelitian
terhadap tugas akhir perkuliahan (skripsi) di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi
Putera Perdana Indonesia (STIE PPI) Citra Raya Panongan, Kabupaten
Tangerang yang berjudul “Pengaruh Kompetensi dan Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja Pegawai di Puskesmas Pasir Jaya Kecamatan Cikupa
Kabupaten Tangerang. Dalam hal ini saya membutuhkan atas jawaban
Bapak/Ibu/Saudara/l Responden yang terhormat. Setiap jawaban yang
diberikan sangat bermanfaat untuk menyelesaikan skripsi ini.

Demikianlah atas Kuesioner yang saya ajukan kepada
Bapak/Ibu/Saudara/l, Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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KUESIONER MENGENAI DATA PRIBADI
No Responden:

1. Ildentitas Responden

a. Nama
b. Jenis Kelamin O Pria ] Wanita
c. Usia [ 17-30 1 31-40

[] 41-50 1 >50

d. Pendidikan Terakhir : [ SMA/SMK O s1

1 D3
Berilah tanda check list (\) pad kolom yang tersedia.

2. Petunjuk Pengisian

Pengisian pada kuesioner ini adalah dengan memberikan tanda
check list (V) pada salah satu kolom SS, S, KS, TS, atau STS
dibawah ini, dengan keterangan sebagai berikut:

Sangat Tidak Setuju (SS) diberiskor 1
Tidak Setuju (TS) diberiskor 2
Ragu-Ragu (RR) diberi skor 3
Setuju (S) diberi skor 4
Sangat Setuju (SS) diberi skor 5
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KUESIONER

Variabel Kompetensi (X1)

Pernyataan

SS

RR

TS

STS

Saya memilki pengetahuan cukup dalam
mendukung pekerjaan yang ditangani

Saya selalu berusaha belajar untuk
meningkatkan pengetahuan yang dimiliki

Keahlian teknis yang dimiliki sudah sesuai
dengan bidang pekerjaan yang saya
tangani

Saya memiliki kemampuan dala dan
mengidentifikasi masalah yang timbul
dalam pekerjaan yang ditangani

Saya memiliki kemampuan mencari solusi
atas masalah yang timbul dalam
pekerjaan yang ditangani

Saya selalu berinisiatif dalam membantu
rekan  kerja untuk  menyelesaikan
pekerjaannya

Saya selalu ramah dan sopan dalam
menghadapi pelanggan atau klien

Saya selalu perhatian dan menanggapi
dengan serius setiap keluhan-keluhan
pelanggan

Saya sudah memberikan kerja/partisipasi
yang maksimal dalam tim kerja

10

Dalam melaksanakan pekerjaan saya
selalu berorientasi pada keberhasilan
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Variabel Budaya Organisasi (X2)

Pernyataan

SS

RR

TS

STS

Saya mendapatkan kepuasan atas
pekerjaan yang saya lakukan

Saya selalu berusaha utntuk
mengembangkan diri dan kemampuan
saya

Saya selalu menaati aturan-aturan yang
ada

Saya selalu melakukan usaha-usaha
untuk memberikan layanan terbaik kepada
pelanggan

Dalam melaksanakan setiap pekerjaan,
saya selalu berinisiatif dan tidak selalu
bergantung pada petunjuk pimpinan

Saya selalu menetapkan rencana dan
berusaha untuk menyelesaikannya
dengan baik

Anggota saling menghormati dan
memberikan  salam (greeting) saat
berjumpa

Anggota sangat menghargai,
menghormati dan melayani pelanggan
dengan baik

Setiap bagian memandang bagian lain
sebagai pelanggai internal yang harus
dilayani

10

Ketika melihat orang lain yang kurang
cakap dalam bekerja, saya selalu
membantunya
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Variabel Kinerja Pegawai (Y)

No | Pernyataan SS RR | TS | STS

1 | Saya bekerja selalu berpedoman pada
target yang harus dipenuhi atau
diselesaikan

2 | Target yang saya buat/terima, sangat
menantang namun realistis

3 | Kualitas yang saya hasilkan sesuai
dengan standar yang sudah ditetapkan

4 | Bagi saya, kualitas adalah mutlak untuk
dipenuhi

5 | Untuk memenuhi kualitas yang baik, saya
selalu bekerja berdasarkan prosedur-
prosedur yang ada

6 | Pelanggan internal atau eksternal puas
atas kualitas yang saya hasilkan

7 | Dalam menyelesaikan target, saya selalu
tepat waktu

8 | Pelanggan internal atau eksternal puas
atas penyelesaian yang saya hasilkan
karena tepat waktu

9 | Bagi saya, penyelesaian kerja tepat waktu
itu penting dan harus dicapai

10 | Proses yang saya lakukan berdasarkan

pada cara-cara yang benar.
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4. Sampel Instrumen Penelitian dari Responden
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5. Tabulasi Data Instrumen Penelitian
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Budaya Organisasi (X2)

Total
X2
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Pendidikan

Jenis
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No
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50
40
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10 | Total Y

9

8

Kinerja Pegawai (Y)
7

Pendidikan

Jenis
Kelamin

37

38
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46
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Usia

No

10
11
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15
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41

38
47

47
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36
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6. Hasil Uji Data Penelitian SPSS

a. Data Responden
1) Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 28 56.0 56.0 56.0
Perempuan 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
2) Usia Responden
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17-30 Tahun 26 52.0 52.0 52.0
31-40 Tanun 16 32.0 32.0 84.0
41-50 Tahun 6 12.0 12.0 96.0
>50 Tahun 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
3) Pendidikan Responden
Pendidikan
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA/SMK 37 74.0 74.0 74.0
D3 2 4.0 4.0 78.0
S1 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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b. Hasil Uji Validitas Dan Realibilitas
1) Varibel Kompetensi (X1)

Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Kompetensi 1 39.1600 14.137 .449 .815
Kompetensi 2 39.1200 13.618 495 .811
Kompetensi 3 39.1800 13.783 411 .820
Kompetensi 4 39.1000 13.480 .562 .804
Kompetensi 5 39.1800 13.742 447 .816
Kompetensi 6 39.1600 13.158 574 .803
Kompetensi 7 39.3000 13.561 463 .814
Kompetensi 8 39.1600 13.035 .602 .800
Kompetensi 9 39.2400 14.064 .420 .818
Kompetensi 10 39.2600 12.645 .687 .790
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.825 10
2) Variabel Budaya Organisasi (X2)
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Budaya organisasi 1 39.3400 18.066 779 .899
Budaya organisasi 2 39.3200 18.344 714 .903
Budaya organisasi 3 39.2200 18.869 .625 .908
Budaya organisasi 4 39.3400 18.066 779 .899
Budaya organisasi 5 39.2600 18.156 q77 .899
Budaya organisasi 6 39.2800 19.022 .608 .909
Budaya organisasi 7 39.2800 18.859 .602 .910
Budaya organisasi 8 39.1800 18.559 776 .900
Budaya organisasi 9 39.3400 18.351 721 .903
Budaya organisasi 10 39.2000 19.878 461 917
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
914 10
3) Variabel Kinerja Pegawai (Y)
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Kinerja 1 39.1400 12.531 466 797
Kinerja 2 39.0800 12.973 372 .806
Kinerja 3 39.1800 12.191 458 .798
Kinerja 4 39.1400 11.715 .600 .782
Kinerja 5 39.1400 12.449 450 .799
Kinerja 6 39.2000 12.163 .390 .808
Kinerja 7 39.1600 12.627 .379 .806
Kinerja 8 39.0600 11.731 .580 .784
Kinerja 9 39.1600 11.770 .592 .783
Kinerja 10 39.2400 11.451 .625 778
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.811 10

c. Deskripsi Presentasi Pervariabel
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1) Variabel Kompetensi (X1)

Kompetensi 1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 4.0
SETUJU 27 54.0 54.0 58.0
SANGAT SETUJU 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kompetensi 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RAGU-RAGU 4 8.0 8.0 8.0
SETUJU 21 42.0 42.0 50.0
SANGAT SETUJU 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kompetensi 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 3 6.0 6.0 8.0
SETUJU 23 46.0 46.0 54.0
SANGAT SETUJU 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kompetensi 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RAGU-RAGU 3 6.0 6.0 6.0
SETUJU 22 44.0 44.0 50.0
SANGAT SETUJU 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kompetensi 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid RAGU-RAGU 5 10.0 10.0 10.0
SETUJU 22 44.0 44.0 54.0
SANGAT SETUJU 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Kompetensi 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 6.0
SETUJU 24 48.0 48.0 54.0
SANGAT SETUJU 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Kompetensi 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid TIDAK SETUJU 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 4 8.0 8.0 10.0
SETUJU 27 54.0 54.0 64.0
SANGAT SETUJU 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Kompetensi 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 6.0
SETUJU 24 48.0 48.0 54.0
SANGAT SETUJU 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Kompetensi 9

187




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 1 2.0 2.0 4.0
SETUJU 30 60.0 60.0 64.0
SANGAT SETUJU 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kompetensi 10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 3 6.0 6.0 8.0
SETUJU 27 54.0 54.0 62.0
SANGAT SETUJU 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
2) Variabel Budaya Organisasi (Y)
Budaya organisasi 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 6.0
SETUJU 28 56.0 56.0 62.0
SANGAT SETUJU 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Budaya organisasi 2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 6.0
SETUJU 27 54.0 54.0 60.0
SANGAT SETUJU 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Budaya organisasi 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | RAGU-RAGU 4 8.0 8.0 8.0
SETUJU 21 42.0 42.0 50.0
SANGAT SETUJU 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Budaya organisasi 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 6.0
SETUJU 28 56.0 56.0 62.0
SANGAT SETUJU 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Budaya organisasi 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 1 2.0 2.0 4.0
SETUJU 26 52.0 52.0 56.0
SANGAT SETUJU 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

189




Budaya organisasi 6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 1 2.0 2.0 4.0
SETUJU 27 54.0 54.0 58.0
SANGAT SETUJU 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Budaya organisasi 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 6.0
SETUJU 25 50.0 50.0 56.0
SANGAT SETUJU 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Budaya organisasi 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 4.0
SETUJU 23 46.0 46.0 50.0
SANGAT SETUJU 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Budaya organisasi 9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 6.0
SETUJU 28 56.0 56.0 62.0
SANGAT SETUJU 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Budaya organisasi 10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RAGU-RAGU 3 6.0 6.0 6.0
SETUJU 22 44.0 44.0 50.0
SANGAT SETUJU 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
3) Variabel Kinerja Pegawai (Y)
Kinerja 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 4.0
SETUJU 28 56.0 56.0 60.0
SANGAT SETUJU 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kinerja 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | RAGU-RAGU 1 2.0 2.0 2.0
SETUJU 27 54.0 54.0 56.0
SANGAT SETUJU 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kinerja 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 2 4.0 4.0 6.0
SETUJU 27 54.0 54.0 60.0
SANGAT SETUJU 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Kinerja 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 1 2.0 2.0 4.0
SETUJU 27 54.0 54.0 58.0
SANGAT SETUJU 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kinerja 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | RAGU-RAGU 3 6.0 6.0 6.0
SETUJU 26 52.0 52.0 58.0
SANGAT SETUJU 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kinerja 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 5 10.0 10.0 12.0
SETUJU 22 44.0 44.0 56.0
SANGAT SETUJU 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kinerja 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RAGU-RAGU 4 8.0 8.0 8.0
SETUJU 25 50.0 50.0 58.0
SANGAT SETUJU 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Kinerja 8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 1 2.0 2.0 4.0
SETUJU 23 46.0 46.0 50.0
SANGAT SETUJU 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kinerja 9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 1 2.0 2.0 4.0
SETUJU 28 56.0 56.0 60.0
SANGAT SETUJU 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kinerja 10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TIDAK SETUJU 1 2.0 2.0 2.0
RAGU-RAGU 3 6.0 6.0 8.0
SETUJU 28 56.0 56.0 64.0
SANGAT SETUJU 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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d. Hasil Uji Normalitas
1) Grafik Normal P plot

Frequency

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TOTAL_Y
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2) Normalitas Histogram

Histogram
Dependent Variable: TOTAL_Y

Mean = 555617

Std. Dev. = 0979
N=50

-2 -1 L] 1 2 3

Regression Standardized Residual
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e. Hasil Analisis Penelitian
1) Analisis Korelasi Parsial

Correlations

TOTAL X1 TOTAL X2 TOTAL_ Y

TOTAL_X1 Pearson Correlation 1 .660™ 799"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 50 50 50
TOTAL_X2 Pearson Correlation .660™ 1 785"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 50 50 50
TOTAL_Y Pearson Correlation 799" .785™ 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 50 50 50

2) Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8702 .756 746 1.93364

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1

b. Dep

endent Variable: TOTAL_Y

3) Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.959 3.078 2.261 .028
TOTAL_X1 471 .091 497 5.184 .000
TOTAL_X2 .367 .077 457 4.763 .000

a. Dependent Variable: TOTAL_Y
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f. Uji Hipotesis
1) UjiT
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.959 3.078 2.261 .028
TOTAL_X1 471 .091 497 5.184 .000
TOTAL_X2 .367 .077 457 4.763 .000

a. Dependent Variable: TOTAL_Y
2) UjiF
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 544.769 2 272.384 72.850 .000P
Residual 175.731 47 3.739
Total 720.500 49

a. Dependent Variable: TOTAL_Y

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1
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