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KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum  Wr.Wb 

Saudara/I responden yang terhormat, 

Saya Dedi  Saputra, Mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Putra Perdana Indonesia (STIE PPI) Citra Raya Tangerang sedang 

menyelesaikan penyusunan tugas akhir (skripsi) untuk dapat mengikuti 

ujian Strata 1. Tugas akhir saya membahas mengenai Pengaruh Harga 

dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Bengkel 

AHASS BES MOTOR CIKUPA di Sukamulya Kecamatan Cikupa 

Kabupaten Tangerang. Oleh karena itu, dalam memperoleh masukan 

yang valid saya meminta bantuan para responden untuk mengisi 

kuesioner yang tersedia di bawah ini. Atas kesediaannya meluangkan 

waktu, perhatian, dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

 

 



I.  Identitas Responden 

Berilah tanda check () pada salah satu pilihan jawaban dan tuliskan 

jawaban singkat bila jawaban Anda tidak tersedia pada pilihan jawaban 

dalam kuesioner ini. 

 

 

ll.  Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda check () pada jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat Anda pada kolom yang tersedia. Penilaian dapat Anda 

berikan berdasarkan pilihan berikut: 

Sangat Setuju (SS)                          : 5 

Setuju (S)                                         : 4 

Ragu-ragu (RG)                               : 3 

Tidak Setuju (TS)                             : 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)               : 1 

 

Usia 

1. 17-21           

2. 22-26 

3. 27-31 

4. > 32 

 

Pekerjaan 

1. Pelajar/ 

Mahasiswa 

2. Tani 

3. PNS  

4. Karyawan 

Swasta (Buruh) 



Daftar Pernyataan Variabel Harga (X1) 

NO Pernyataan  SS S RG TS STS 

1 Harga yang ditawarkan di 

bengkel cukup terjangkau 

     

2 Pilihan harga yang ada di 

bengkel cukup beragam. 

     

3 Harga yang ditawarkan di 

bengkel sesuai dengan kualitas 

produk yang diterima 

     

4 Produk yang ada di bengkel 

dengan harga yang terlalu murah 

dan tidak wajar pasti memiliki 

kualitas yang buruk 

     

5 Harga produk mahal yang ada di 

bengkel sebanding dengan 

kualitas produk 

     

6 Harga produk yang ada di 

bengkel lebih murah dari pada 

bengkel lain 

     

7 Harga-harga produk yang ada di 

bengkel dapat bersaing dengan 

harga yang ada di bengkel lain 

     

8 Harga produk yang ada di 

bengkel sesuai dengan kepuasan 

konsumen 

     



9 Harga ongkos jasa  sesuai 

dengan kepuasan konsumen 

     

10 Harga jasa service yang murah 

sesuai dengan kepuasan 

konsumen 

     

 

Daftar Pernyataan  Variabel Kualitas Pelayanan(X2) 

NO Pernyataan  SS S RG TS STS 

1 Produk yang akan dibeli di 

bengkel selalu tersedia 

     

2 Kualitas produk sesuai dengan 

kepuasan konsumen 

     

3 Respon karyawan cepat dan 

tanggap 

     

4 Keluhan saya selalu ditanggapi 

dengan baik 

     

5  Barang yang di beli masih 

terjamin keasliannya 

     

6 Penjual yang ada di bengkel 

semua terjamin dan bebas dari 

penipuan 

     

7 Informasi atau deskripsi tentang 

produk lengkap 

     



 

 

Daftar Pernyataan  Variabel Kepuasan Konsumen(Y) 

NO Pernyataan  SS S RG TS STS 

1 Produk yang diperoleh sesuai 

dengan yang diharapkan 

     

2 Pelayanan oleh karyawan yang di 

peroleh sesuai atau melebihi 

dengan yang diharapkan 

     

3 Harga yang di dapat sesuai atau 

terjangkau dengan yang 

diharapkan 

     

4 Berminat untuk berkunjung 

kembali karena pelayanan yang 

diberikan oleh karyawan 

memuaskan 

     

8 Saya dapat dengan mudah dalam 

memberikan kritik maupun saran  

     

9 Bengkel AHASS mudah di 

dijangkau 

     

10 Produk yang ditawarkan sesuai 

dengan kualitas yang diharapkan 

konsumen 

     



5 Berminat untuk berkunjung 

kembali karena nilai dan manfaat 

yang di peroleh setelah 

menggunakan layanan bengkel 

AHASS 

     

6 Berminat untuk berkunjung 

kembali karena harga yang 

diberikan terjangkau  

     

7 Menyarankan teman atau kerabat 

untuk membeli produk yang 

ditawarkan karena pelayanan 

yang memuaskan  

     

8 Menyarankan teman atau kerabat 

untuk membeli produk yang 

ditawarkan karena harga yang 

disediakan terjangkau 

     

9 Menyarankan keluarga untuk 

membeli sparepart di bengkel 

AHASS karena pelayanan yang 

memuaskan 

     

10 Menyarankan keluarga untuk 

membeli produk yang ditawarkan 

karena harga yang disediakan 

terjangkau 

     

 

 

 



No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Pernyataan   Total 
X1  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 1 1 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

2 1 2 1 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

3 2 4 3 5 3 3 4 4 5 4 4 3 5 40 

4 1 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 5 37 

5 1 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 40 

6 2 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

7 1 1 1 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 39 

8 1 1 1 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

9 1 3 3 4 3 5 2 4 5 5 4 4 3 39 

10 1 3 3 4 4 4 5 3 2 5 5 4 3 39 

11 1 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 4 5 42 

12 1 4 2 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 39 

13 2 4 2 1 5 5 3 3 5 3 5 5 4 39 

14 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

15 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40 

16 1 2 1 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 33 

17 2 1 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

18 1 1 1 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 36 

19 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

20 2 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 41 

21 1 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

22 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

23 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 2 3 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 46 

25 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 40 

26 1 3 2 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 44 

27 1 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1 38 

28 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 32 

29 1 3 3 4 4 2 4 4 5 4 4 4 5 40 

30 1 2 1 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

31 1 1 1 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

32 1 3 3 1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 44 

33 1 4 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 47 

34 2 4 4 5 4 4 4 5 2 4 5 4 5 42 

35 1 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

36 1 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

37 2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 



38 1 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

39 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 1 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

41 2 2 1 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

42 1 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

43 1 3 4 4 4 4 5 2 2 4 5 4 5 39 

44 1 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

45 1 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 45 

46 2 4 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 44 

47 1 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

48 1 4 3 4 4 5 5 5 4 5 1 4 4 41 

49 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50 1 1 1 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

51 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 2 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

53 1 2 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

54 2 4 2 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

55 1 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

56 1 2 1 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 45 

57 1 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 43 

58 1 4 2 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 

59 1 1 1 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

60 1 1 1 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

61 1 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

62 2 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

63 1 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

64 1 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

65 1 2 4 1 4 4 4 3 3 5 4 4 4 36 

66 1 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 34 

67 1 1 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

68 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

69 1 4 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 34 

70 1 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 35 

71 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 1 2 1 2 2 4 2 2 2 5 4 2 4 29 

73 1 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 35 

74 1 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

75 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

76 1 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 35 



77 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

78 2 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 42 

79 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 2 3 3 1 3 4 3 4 3 4 4 3 4 33 

82 1 1 1 3 2 4 3 3 3 4 4 2 4 32 

83 1 4 3 5 4 2 4 5 4 1 4 4 4 37 

84 1 4 2 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 32 

85 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

86 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

87 1 1 1 5 2 4 2 5 2 4 4 2 4 34 

88 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 1 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

90 1 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 45 

91 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 1 2 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

93 1 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

94 1 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 34 

95 1 2 1 4 4 4 2 4 5 3 4 4 4 38 

96 1 4 2 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 43 

97 1 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

98 2 4 3 5 5 4 5 5 4 2 4 5 4 43 

99 1 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

100 1 1 1 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TABEL TABULASI KUALITAS PELAYANAN (X2) 
 

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan  
Pernyataan  TOTAL 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 1 1 1 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

2 1 2 1 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

3 2 4 3 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 45 

4 1 3 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 42 

5 1 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 5 4 38 

6 2 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

7 1 1 1 4 3 5 4 3 4 5 5 5 5 43 

8 1 1 1 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 43 

9 1 3 3 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 39 

10 1 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

11 1 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 5 5 43 

12 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 2 4 2 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 45 

14 1 2 4 4 4 5 4 4 2 5 4 4 4 40 

15 1 2 4 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 43 

16 1 2 1 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 

17 2 1 1 5 4 3 4 4 3 3 4 3 5 38 

18 1 1 1 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 41 

19 1 3 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 35 

20 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

21 1 4 3 5 2 4 2 2 4 4 4 4 4 35 

22 1 3 2 4 4 5 4 4 2 5 4 2 4 38 

23 2 2 4 4 5 4 2 5 3 4 3 3 5 38 

24 2 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 44 

25 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 1 3 2 5 4 3 4 4 3 3 4 3 4 37 

27 1 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 43 

28 2 4 3 3 3 5 4 3 4 5 5 4 5 41 

29 1 3 3 4 4 5 2 4 5 5 5 5 5 44 

30 1 2 1 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

31 1 1 1 5 4 2 5 4 2 2 3 2 4 33 

32 1 3 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 2 43 

33 1 4 4 5 5 2 5 5 2 2 3 2 1 32 

34 2 4 4 4 4 3 3 4 3 1 2 1 2 27 

35 1 3 4 3 5 2 5 2 4 2 3 2 4 32 

36 1 4 2 5 5 4 3 5 4 4 4 4 2 40 



37 2 4 4 4 4 2 4 4 3 2 5 2 4 34 

38 1 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 43 

39 1 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 43 

40 1 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 44 

41 2 2 1 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

42 1 3 4 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 46 

43 1 3 4 4 4 4 5 4 2 4 5 4 5 41 

44 1 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

45 1 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 45 

46 2 4 4 5 5 3 5 4 3 3 5 5 5 43 

47 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 1 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

49 1 2 1 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 47 

50 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 1 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 41 

52 2 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

53 1 2 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

54 2 4 2 5 4 4 2 4 2 4 4 5 2 36 

55 1 2 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

56 1 2 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

57 1 4 3 4 3 3 5 3 5 3 5 4 5 40 

58 1 4 2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

59 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 1 1 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 47 

61 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

63 1 3 4 5 5 5 2 5 2 5 4 4 4 41 

64 1 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

65 1 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

66 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 33 

67 1 1 1 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

68 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 1 4 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 35 

70 1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 34 

71 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 1 2 1 1 4 2 2 4 2 2 4 2 5 28 

73 1 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 33 

74 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 



76 1 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 34 

77 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

79 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 1 2 1 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 40 

81 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 36 

82 1 1 1 3 3 4 3 3 3 4 1 4 4 32 

83 1 4 3 5 4 1 4 4 4 1 4 1 4 32 

84 1 4 2 4 3 4 5 3 3 4 3 4 3 36 

85 2 4 2 4 2 4 5 5 3 4 5 5 5 42 

86 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

87 1 1 1 5 2 4 2 2 4 4 4 4 4 35 

88 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 1 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 47 

90 1 4 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 46 

91 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 1 2 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

93 1 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 44 

94 1 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 34 

95 1 2 1 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 35 

96 1 4 2 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 45 

97 1 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

98 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 

99 1 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

100 1 1 1 5 3 4 4 5 3 4 5 5 5 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TABEL TABULASI KEPUASAN KONSUMEN (Y) 
 

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan  
Pernyataan   Total 

Y  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 1 1 1 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 

2 1 2 1 5 4 4 4 4 5 4 2 4 5 41 

3 2 4 3 5 3 3 5 4 5 4 5 3 5 42 

4 1 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 3 5 39 

5 1 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 40 

6 2 3 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 43 

7 1 1 1 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 40 

8 1 1 1 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

9 1 3 3 4 4 5 2 4 5 5 4 4 3 40 

10 1 3 3 4 4 4 4 3 2 5 5 4 3 38 

11 1 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 4 5 42 

12 1 4 2 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 41 

13 2 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 1 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 36 

16 1 2 1 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 34 

17 2 1 1 5 4 2 4 4 4 4 4 5 4 40 

18 1 1 1 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 34 

19 1 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 5 31 

20 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

21 1 4 3 5 2 4 2 2 2 2 4 2 4 29 

22 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 2 2 4 4 5 5 2 5 5 3 5 5 4 43 

24 2 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

25 1 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

26 1 3 2 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

27 1 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

28 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

29 1 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 

30 1 2 1 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 43 

31 1 1 1 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

32 1 3 3 5 5 4 5 5 5 5 3 5 3 45 

33 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 41 

35 1 3 4 3 5 5 5 2 5 5 5 3 4 42 

36 1 4 2 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 47 



37 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

38 1 3 4 4 5 4 5 5 5 3 5 4 5 45 

39 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

40 1 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

41 2 2 1 4 5 5 4 5 4 5 5 5 3 45 

42 1 3 4 5 5 2 2 5 2 5 5 5 5 41 

43 1 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 43 

44 1 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 45 

45 1 4 4 5 5 4 4 5 4 5 1 5 4 42 

46 2 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

47 1 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

48 1 4 3 5 4 5 5 4 5 3 4 4 3 42 

49 1 2 1 5 5 4 2 5 2 5 5 5 5 43 

50 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 1 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

52 2 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

53 1 2 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 45 

54 2 4 2 5 4 4 2 4 2 4 4 5 4 38 

55 1 2 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

56 1 2 1 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

57 1 4 3 4 3 4 5 3 5 3 5 4 5 41 

58 1 4 2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

59 1 1 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

60 1 1 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

61 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

63 1 3 4 5 5 5 2 5 2 5 4 4 4 41 

64 1 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

65 1 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

66 1 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 5 34 

67 1 1 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

68 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 1 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

70 1 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

71 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 1 2 1 1 4 4 2 4 2 4 4 2 5 32 

73 1 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 33 

74 1 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

75 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 



76 1 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

77 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 41 

79 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 1 2 1 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 40 

81 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

82 1 1 1 3 3 4 3 3 3 3 1 3 4 30 

83 1 4 3 5 4 2 4 4 4 4 4 5 4 40 

84 1 4 2 4 3 3 5 3 2 4 5 4 3 36 

85 2 4 2 4 2 1 5 5 4 4 4 4 4 37 

86 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

87 1 1 1 5 2 4 2 2 2 2 4 5 4 32 

88 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 1 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 1 4 3 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 45 

91 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 1 2 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 4 41 

93 1 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

94 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 41 

95 1 2 1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 36 

96 1 4 2 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 44 

97 1 3 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 3 42 

98 2 4 3 5 5 4 5 5 4 1 4 5 5 43 

99 1 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4 45 

100 1 1 1 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Data Penelitian 

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki –Laki 76 76.0 76.0 76.0 

Perempuan 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-21 15 15.0 15.0 15.0 

22-26 20 20.0 20.0 35.0 

27-31 28 28.0 28.0 63.0 

>32 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 25 25.0 25.0 25.0 

Tani 13 13.0 13.0 38.0 

PNS 25 25.0 25.0 63.0 

Karyawan Swasta (Buruh) 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 



Hasil Olah Data Variabel 

 

Harga_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valvalid Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 6.0 

Ragu-Ragu 7 7.0 7.0 13.0 

Setuju 49 49.0 49.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu-Ragu 17 17.0 17.0 20.0 

Setuju 52 52.0 52.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

     

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu-Ragu 13 13.0 13.0 16.0 

Setuju 56 56.0 56.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga_4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Ragu-Ragu 14 14.0 14.0 18.0 

Setuju 53 53.0 53.0 71.0 



Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-Ragu 14 14.0 14.0 16.0 

Setuju 52 52.0 52.0 68.0 

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga_6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Ragu-Ragu 17 17.0 17.0 24.0 

Setuju 49 49.0 49.0 73.0 

Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga_7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Ragu-Ragu 12 12.0 12.0 15.0 

Setuju 51 51.0 51.0 66.0 

Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga_8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 10 10.0 10.0 11.0 



Setuju 55 55.0 55.0 66.0 

Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga_9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu-Ragu 16 16.0 16.0 19.0 

Setuju 52 52.0 52.0 71.0 

Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga_10 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Ragu-Ragu 6 6.0 6.0 8.0 

Setuju 52 52.0 52.0 60.0 

Sangat Setuju 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kualitas_Pelayanan_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Ragu-Ragu 9 9.0 9.0 11.0 

Setuju 51 51.0 51.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

Kualitas_Pelayanan_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu-Ragu 15 15.0 15.0 18.0 

Setuju 54 54.0 54.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kualitas_Pelayanan_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 5 5.0 5.0 6.0 

Ragu-Ragu 12 12.0 12.0 18.0 

Setuju 50 50.0 50.0 68.0 

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kualitas_Pelayanan_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 11 11.0 11.0 11.0 

Ragu-Ragu 11 11.0 11.0 22.0 

Setuju 47 47.0 47.0 69.0 

Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

Kualitas_Pelayanan_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Ragu-Ragu 16 16.0 16.0 20.0 

Setuju 53 53.0 53.0 73.0 

Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

Kualitas_Pelayanan_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 10 10.0 10.0 10.0 

Ragu-Ragu 19 19.0 19.0 29.0 

Setuju 54 54.0 54.0 83.0 

Sangat Setuju 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kualitas_Pelayanan_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 5 5.0 5.0 7.0 

Ragu-Ragu 12 12.0 12.0 19.0 

Setuju 49 49.0 49.0 68.0 

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

Kualitas_Pelayanan_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Ragu-Ragu 9 9.0 9.0 11.0 

Setuju 57 57.0 57.0 68.0 

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

Kualitas_Pelayanan_9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 6 6.0 6.0 8.0 

Ragu-Ragu 8 8.0 8.0 16.0 

Setuju 49 49.0 49.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

kualitas_Pelayanan_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0 

Ragu-Ragu 3 3.0 3.0 8.0 

Setuju 56 56.0 56.0 64.0 

Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 



Kepuasan_Konsumen_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Ragu-Ragu 9 9.0 9.0 11.0 

Setuju 51 51.0 51.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kepuasan_Konsumen_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Ragu-Ragu 15 15.0 15.0 18.0 

Setuju 54 54.0 54.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kepuasan_Konsumen_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0 

Ragu-Ragu 13 13.0 13.0 18.0 

Setuju 56 56.0 56.0 74.0 

Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Kepuasan_Konsumen_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 11 11.0 11.0 11.0 

Ragu-Ragu 11 11.0 11.0 22.0 

Setuju 47 47.0 47.0 69.0 

Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

Kepuasan_Konsumen_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Ragu-Ragu 16 16.0 16.0 20.0 

Setuju 53 53.0 53.0 73.0 

Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kepuasan_Konsumen_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 10 10.0 10.0 10.0 

Ragu-Ragu 11 11.0 11.0 21.0 

Setuju 49 49.0 49.0 70.0 

Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kepuasan_Konsumen_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Ragu-Ragu 13 13.0 13.0 16.0 

Setuju 54 54.0 54.0 70.0 

Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kepuasan_Konsumen_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 3.0 

Ragu-Ragu 7 7.0 7.0 10.0 

Setuju 53 53.0 53.0 63.0 

Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

Kepuasan_Konsumen_9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 4.0 

Ragu-Ragu 10 10.0 10.0 14.0 

Setuju 51 51.0 51.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kepuasan_Konsumen_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 10 10.0 10.0 11.0 

Setuju 54 54.0 54.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Harga_1 37.0300 19.282 .414 .826 

Harga_2 37.1300 17.892 .796 .783 

Harga_3 37.0900 20.042 .461 .818 

Harga_4 37.1100 18.988 .595 .804 

Harga_5 37.0400 19.615 .533 .811 

Harga_6 37.2200 19.325 .469 .818 

Harga_7 37.0300 20.474 .349 .829 

Harga_8 36.9700 20.050 .482 .816 

Harga_9 37.1100 17.937 .790 .784 

Harga_10 36.8900 20.907 .328 .829 

Item-Total Statistics 



 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kualitas_Pelayanan_1 36.4600 20.796 .329 .787 

Kualitas_Pelayanan_2 36.6300 20.639 .352 .784 

Kualitas_Pelayanan_3 36.6300 17.953 .673 .745 

Kualitas_Pelayanan_4 36.7200 20.789 .225 .804 

Kualitas_Pelayanan_5 36.6700 20.062 .421 .777 

Kualitas_Pelayanan_6 36.9200 19.387 .463 .772 

Kualitas_Pelayanan_7 36.6600 17.459 .695 .740 

Kualitas_Pelayanan_8 36.5200 19.929 .489 .770 

Kualitas_Pelayanan_9 36.6100 17.816 .629 .749 

Kualitas_Pelayanan_1

0 

36.4800 20.495 .353 .785 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepuasan_Konsumen_1 36.8000 17.515 .413 .754 

Kepuasan_Konsumen_2 36.9700 15.928 .700 .717 

Kepuasan_Konsumen_3 37.0200 17.878 .309 .768 

Kepuasan_Konsumen_4 37.0600 17.027 .355 .765 

Kepuasan_Konsumen_5 37.0100 16.172 .622 .727 

Kepuasan_Konsumen_6 37.0500 15.826 .553 .734 

Kepuasan_Konsumen_7 36.9400 16.784 .513 .741 

Kepuasan_Konsumen_8 36.8200 18.008 .300 .769 

Kepuasan_Konsumen_9 36.8800 17.521 .368 .760 

Kepuasan_Konsumen_1

0 

36.8100 18.661 .265 .770 

 

 

 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.828 .831 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.790 .788 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.771 .772 10 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Correlations 



 

Kepuasan_Kons

umen Harga 

Kualitas_Pelaya

nan 

Pearson Correlation Kepuasan_Konsumen 1.000 .775 .593 

Harga .775 1.000 .533 

Kualitas_Pelayanan .593 .533 1.000 

Sig. (1-tailed) Kepuasan_Konsumen . .000 .000 

Harga .000 . .000 

Kualitas_Pelayanan .000 .000 . 

N Kepuasan_Konsumen 100 100 100 

Harga 100 100 100 

Kualitas_Pelayanan 100 100 100 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .804
a
 .646 .638 2.73106 

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Harga 

b. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.777 2.659  2.549 .012 

Harga .600 .067 .641 8.980 .000 

Kualitas_Pelayanan .235 .067 .251 3.515 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 

 

 

 

 

 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.777 2.659  2.549 .012 

Harga .600 .067 .641 8.980 .000 

Kualitas_Pelayan

an 

.235 .067 .251 3.515 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1318.350 2 659.175 88.377 .000
b
 

Residual 723.490 97 7.459   

Total 2041.840 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Harga 
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