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ABSTRAK 

MUHAMAD RIFQY ARIEF BUDIMAN, 1816120172 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN IKLAN PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA 

BEAT DI KECAMATAN MAJA – KABUPATEN LEBAK 

SKRIPSI  : Program Studi Manajemen 2023 

Kata Kunci  : Kualitas Pelayanan, Iklan Produk Dan Keputusan 

Pembelian 

(xiii +  + Lampiran) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Dan Iklan Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Honda Beat Di Kecamatan Maja – Kabupaten Lebak. 

Sampel yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah 79 responden. 

Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah non probability  

sampling dengan menggunakan metode sampling jenuh (sensus). Dalam 

penelitian ini analisis data dilakukan dengan menggunakan SPSS Versi 

25. Sedangkan teknik penguji data yang dilakukan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, analisis korelasi parsial, 

koefisiensi  determinasi, analisis regresi berganda, dan penguji hipotesis 

(uji t dan uji F), hasil penelitian dengan analisis regresi berganda baik 

secara parsial maupun simultan terdapat pengaruh variabel Kualitas 

Pelayanan (X1) dan Iklan Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Sepeda Motor Honda Beat Di Kecamatan Maja – Kabupaten Lebak. 

Pernyataan tersebut diperoleh berdasarkan nilai R2 (R Square) = 0,570  

yang berarti bahwa 57,0% pengaruh variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan 

Iklan Produk (X2) terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y), sedangkan 

sisanya sebesar 43,0% dipengaruhi oleh faktor lain (100% - 57,0%) yang 

tidak diteliti oleh peneliti, seperti harga, brand image, kepuasan pelanggan 

dll. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan karuniaNya 

sehingga saya dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini, dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Iklan Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Beat Di Kecamatan Maja 

– Kabupaten Lebak”. 

Skripsi yang penulis buat ini bertujuan untuk memenuhi syarat dalam 

menyelesaikan program sarjan (S1) pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Putra Perdana Indonesia  

Teristimewa dan terutama penulis sampaikan ucapan terimakasih 

kepada kedua orang tua saya yang senantiasan memberi harapan, 

semangat, perhatian, kasih sayang dan doa tulus tak pamrih.  

Penulis menyadari bahwa penyusunan proposal ini tidak akan terwujud 

tanpa adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Begitu pula vii 

penghargaan yang setinggi-tingginya dan terimakasih banyak 

disampaikan dengan hormat kepada:  

1. Bapak Dr. H.Juanda, S.E., S.H., M.M. Selaku Ketua Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi Putra Perdana Indonesia (STIE PPI) Tangerang. 

2. Bapak Satrias Djamaran, S.E., M.M. Selaku Ketua Program Studi 

Manajemen STIE PPI. 

3. Ibu Popong Suryani, S.E., M.M. CAP selaku Dosen Pembimbing 

dalam penulisan skripsi ini. 

4. Pimpinan beserta staff dealer motor honda yang telah memberikan 

kesempatan untuk melakukkan penelitian dan bantuan dalam 

memberikan data yang di perlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Segenap dosen STIE PPI yang telah memberikan pembelajaran 

selama mengikuti perkuliahan di STIE PPI. 
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6. Seluruh staff STIE PPI yang telah memberikan pelayanan dalam 

menunjang proses pembelajaran di STIE PPI. 

7. Seluruh keluarga saya terutama pada Ayah dan Ibu yang tak henti-

hentinya mendo’akan saya, memberi dukungan dan menjadi 

penyemangat selama penyusunan skripsi ini. 

8. Terima kasih kepada teman-teman saya terutama teman-teman 

dari semester 1-7 manajemen kelas shift yang sudah menemani 

dan membantu penulis dalam proses perkuliahan selama ini. 

9. Serta teman-teman yang telah membantu dan menyemangati 

dalam penyusunan skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan 

satu persatu sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi ini pada waktunya. 

Tidak lupa kepada teman-teman yang sudah membantu serta 

sharing tentang skripsi ini sehingga dapat selesai tepat pada waktunya. 

Penulis menyadari bahwa penulisan penelitian ini kurang sempurna, oleh 

karena itu, penulis berharap adanya kritik dan saran yang membangun 

dari pembaca. Penulis juga berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

semua pihak yang berkepentingan. 

Akhirnya, sungguh penulis sangat menyadari bahwa skripsi ini 

masih sangat jauh dari kesempurnaan oleh karena itu, kepada semua 

pihak utamanya para pembaca, penulis senang tiasa mengharapkan 

saran dan ktitiknya demi kesempurnaan skripsi ini. Mudah-mudahan 

Skripsi yang sederhana ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. 

wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

      Serang, 04 September  2023 

 

 

         Muhamad Rifqy Arief Budiman 
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