PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU PADA MASYARAKAT

KECAMATAN CIKUPA DI TOKO ISTANA SEPATU

CITRA RAYA TANGERANG

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
Gelar Sarjana Manajemen Strata Satu (S1)
Disusun oleh :

Nama : Azka Mayesta
Nim 1916120144

Progam Studi : Manajemen

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
PUTRA PERDANA INDONESIA
TANGERANG

2023



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : AZKA MAYESTA

Nim 11916120144

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Produk Terhadap

Keputusan Pembelian Sepatu Pada Masyarakat
Kecamatan Cikupa Di Toko Istana Sepatu Citra Raya
Tangerang
Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah saya
buat ini merupakan hasil karya tulis pribadi dan benar keasliannya. Apabila
ternyata dikemudian hari penulisan skripsi ini merupakan hasil plagiat atau
penjiplakan terhadap karya tulis orang lain, maka saya bersedia
mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi
berdasarkan aturan tata tertib di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Putra
Perdana Indonesia dan Undang-undang Pendidikan Republik Indonesia.
Demikian, pemyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan

dipaksakan

Tangerang, 12 Mei 2023

1916120144






TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : AZKA MAYESTA
NIM 11916120144
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
JENJANG : STRATA SATU (81)

JUDUL SKRIPSI  :Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Pada Masyarakat
Kecamatan Cikupa Di Toko Istana Sepatu Citra Raya
Tangerang
Telah disetujui dan diterima baik oleh dosen pembimbing skripsi guna

melengkapai salah satu persyaratan memperoleh gelar Sarjana

Manajemen pada Sekolah Tinggi limu Ekonomi Putra Perdana Indonesia.

Tangerang, 26 Agustus 2023
Disetujui Oleh,

Ketua Program Studi sen Pembimbing

Bagus Caesar Sukméyuda,S.E. M.M. Drs. La odée"Muhamad Nafsahu,S.E.,M.M.



LEMBAR PENGESAHAN PENELITIAN SKRIPSI

NAMA : AZKA MAYESTA
NIM 11916120144
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
JENJANG : STRATA SATU

JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Pada Masyarakat
Kecamatan Cikupa Di Toko Istana Sepatu Citra
Raya Tangerang
Telah dinyatakan lulus ujian skripsi pada tanggal 26 Agustus 2023
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen
dihadapan Tim Penguji dibawah ini.

Dggen embimbing,

Nﬁu,sg,

Drs. La ode Muham

Tim Penguiji :
Ketua : Toni Suhara, S.E., M.M.

Anggota  : 1. Drs. Satrias Djamaran, S.E., M.M.

2. Drs. La ode M. Nafsahu, S.E., M.M.

Disahkan pada tanggal 26 Agustus 2023




ABSTRAKSI

AZKA MAYESTA, 1916120144

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU PADA MASYARAKAT KECAMATAN
CIKUPA DI TOKO ISTANA SEPATU CITRA RAYA TANGERANG

Skripsi : Program Studi Manajemen 2023
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

( xiii + 112 + Lampiran)

Penelitian ini membahas tentang pengaruh kualitas pelayanan dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu pada masyarakat
kecamatan cikupa di Toko Istana Sepatu Citra Raya Tangerang. Tujuan yang
hendak dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pengaruh
kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu.
Di dalam suatu perusahaan atau organisasi pelayanan merupakan salah satu
faktor yang paling menentukan keberhasilan bagi perusahaan. kualitas produk
yang baik dapat mempengaruhi keputusan pembelian bagi konsumen yang
menggunakan suatu produk ataupun jasa.

Berdasarkan hasil dari uji parsial dapat disimpulkan bahwa variabel
kualitas pelayanan (X1) terbukti memiliki pengaruh sangat signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian (Y) dengan nilai = 0,307 atau sama dengan
30,7%. Variabel kualitas produk (X2) terbukti memiliki pengaruh sangat
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y) dengan nilai = 0.441
atau sama dengan 44,1%. setelah dilakukan melalui Uji simultan dapat
diketahui nilai pengaruh kualitas pelayanan (Xi) dan kualitas produk (X2)
secara simultan terhadap keputusan pembelian (Y) bahwa nilai F hitung jauh
lebih besar dari F tabel = 39,979 > 3,09 dan nilai signifikan 0.000 < 0.05. Hal
ini membuktikan bahwa kualitas pelayanan (X1) dan kualitas produk (X2)
memiliki pengaruh sangat signifikan secara simultan terhadap keputusan
pembelian (Y).
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