SURAT KEPUTUSAN

KETUA SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

PUTRA PERDANA INDONESIA
Nomor : 072a/01-A.01/43194/1/2023

Tentang

DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI TAHUN AKADEMIK 2022/2023 GANJIL

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

KETUA STIE PUTRA PERDANA INDONESIA,

Bahwa untuk menjamin kelancaran penyelesaian proses penyusunan
skripsi mahasiswa Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi [Imu
Ekonomi Ppi Tahun Akademik 2022/2023, perlu mengangkat Dosen
Pembimbing Skripsi.

. Bahwa nama yang tercantum dalam surat keputusan ini telah

memenuhi syarat ketentuan akademik dan mempunyai kemampuan
untuk melaksanakan tugas tersebut.

UU No. 12 Tentang Pendidikan Tinggi.

2. Permendikbud No. 3 Tahun 2020 Tentang Standar Nasional

Menimbang =uls
2
Mengingat il
3
4.

Perguruan Tinggi

Permendikbud No. 50 Tahun 2014 Tentang Sistem Penjaminan Mutu
Pendidikan Tinggi.

Statuta Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Ppi

Memperhatikan : Hasil keputusan rapat pimpinan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Ppi
tentang Penetapan Dosen Pembimbing Skripsi untuk Tahun Akademik
2022/2023 di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi PPI Tangerang.

Menetapkan il

MEMUTUSKAN :
Mengangkat dan menetapkan dosen pembimbing skripsi:

Nama Drs. LAODE MUHAMAD NAFSAHU, SE,MM.

NIDN 0423046301

Jabatan Fungsional | ASISTEN AHLI

Dalam penyusunan Skripsi Mahasiswa:

Nama AZKA MAYESTA
NIM 1916120144
Program Studi MANAJEMEN
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2. Tugas membimbing Skripsi selama 1 (satu) semester dan dapat
diperpanjang selama 1 (satu) semester berikutnya.

3. Kepadanya diberikan tunjangan honor sesuai dengan ketentuan yang
berlaku di Sekolah Tinggi I[lmu Ekonomi Ppi.

4. Surat Keputusan ini berlaku mulai tanggal surat keputusan ini

ditetapkan dan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan
dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Tangerang

: 26 Januari 2023

Tembusan :
1. Ketua Yayasan PPI
2. BPH Yayasan PPI
3. Arsip
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ISTANA SEPATU
Ruko Taman Puspa, J1. Boulevard Raya No.20R, Cikupa
Kabupaten Tangerang
15710 - Banten

Tangerang, 31 Mei 2023

Perihal : Balasan Permohonan Surat Izin Penelitian

Yth. Bapak/Ibu Dekan

Ketua Program Studi Manajemen

STIE PUTRA PERDANA INDONESIA
di Tempat

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Taufik Ridha

Jabatan: PEMILIK TOKO SEPATU “ISTANA SEPATU”

Menerangkan bahwa :

Nama : Azka Mayesta

NIM 11916120144

Berdasarkan  Surat Pengantar Penelitian dengan Nomor : 211/04-

C.02/43194/V/2023, Telah kami setujui untuk mengadakan penelitian di Toko Istana
Sepatu dengan judul penelitian: “Pengaruh Kualitas Pelayanan Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Pada Masyarakat Kecamatan Cikupa Di Toko Istana
Sepatu Citraraya Tangerang”

Demikian surat balasan ini kami sampaikan.

Taufik Ridha



KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPATU PADA MASYARAKAT KECAMATAN CIKUPA DI TOKO
ISTANA SEPATU CITRARAYA TANGERANG

Assalamualaikum Wr. Wb.
Kepada Yth. Sdr/Sdri
Di tempat

Dengan hormat,
Saya mahasiswi STIE Putra Perdana Indonesia Jurusan
S1 Manajemen
Nama : Azka Mayesta
NIM :1916120144

Bermaksud membuat kuesioner ini sebagai pelengkap dalam penelitian yang
sedang saya lakukan sebagai tugas akhir studi program strata satu yang sedang saya
jalani agar dapat memperoleh gelar sarjana Manejemen (S.M) di Sekolah Tinggi [Imu
Ekonomi (STIE) Putra Perdana Indonesia. Dengan ini saya memohon kesediaan
Sdr/Sdri untuk dapat meluangkan waktu guna mengisi kuesioner yang saya sertakan
dengan memilih jawaban. Jawaban yang Sdr/Sdri berikan tidak bernilai salah atau
benar dan akan sangat bermanfaat bagi pengembangan ilmu dan penyelesaian tugas
akhir saya. Identitas sdr/sdri akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan
dalam penelitian ini.

Besar harapan saya kepada Sdr/Sdri dalam pengisian kuesioner ini, atas
perhatian dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih.
Wassalamualaikum Wr. Wb

Petunjuk pengisian

Pada pertanyaan yang ada di bawah ini, Bapak/Ibu/Saudara/l dimohon untuk
mengisi pertanyaan-pertanyaan tersebut dengan memberikan tanda centang (V

) pada pilihan jawaban yang tersedia.



Identitas responden

Nama Responden :
Jenis kelamin :
o Laki laki o Perempuan

Usia saat ini (pilih salah satu dibawabh ini) :

o < 20 tahun o 20 tahun — 30 tahun
o 31 tahun — 40 tahun o 41 tahun — 50 tahun
o > 50 tahun

Pendidikan terakhir (pilih salah satu dibawah ini) :
o SMA o Diploma
o S1/S2/S3
Pekerjaan saat ini (pilih salah satu dibawah ini) :
o PNS o Pegawai Swasta
o Wiraswasta o TNI/POLRI
o Pelajar/Mahasiswa
Pendapatan per bulan (pilih salah satu dibawah ini) :
o < Rp 500.000
o > Rp 500.00 — Rp 1.000.000
o Rp 1.500.000 — Rp 2.000.000
o Rp 2.500.000 — Rp 3.000.000

o Rp 3.500.000

7. Sudah berapa kali melakukan pembelian pada toko ISTANA SEPATU

CITRARAYA Cikupa Tangerang :
o satu kal

o dua kali



o tiga kali/ lebih

Petunjuk Pengisian

Silahkan Anda pilih jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan kondisi yang

ada dengan memberikan tanda (V' ) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan :
Keterangan : Nilai Skor :
STS = Sangat Tidak Setuju STS =skorl
TS =Tidak Setuju TS =skor2
RG =Ragu-ragu R = skor 3
S = Setuju S = skor 4
SS = Sangat Setuju SS =skorb5

Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

No. Pernyataan Jawaban

STS|TS|RG| S | SS

WA @ |6

1. Pegawai toko sigap dalam
melayani konsumen

2. Pegawai toko dapat memberikan
layanan sesuai dengan kebutuhan
konsumen

3. Konsumen merasa aman dan
nyaman dalam bertransaksi

4, Pegawai toko tidak pernah lupa
memberikan struk belanja kepada
konsumen




Pegawai toko memberikan
pelayanan saat dikasir dengan
cepat

Pegawai toko dapat tanggap
menjelaskan produk yang tidak
diketahui oleh konsumen

Pegawai toko melayani dengan
ramah/senyuman

Pegawai toko memberikan
perhatian individual kepada para
konsumennya

Kondisi toko tertata rapi dan bersih
sehingga memudahkan konsumen
dalam berbelanja

10.

Penampilan dari pegawai toko rapi

Variabel Kualitas Produk (X2)

No.

Pernyataan

Jawaban
STS| TS |RG | S | SS
N ENCRECONNE)

Kualitas produk ditoko lebih bervariasi
mulai dari produk lokal maupun impor

Varian produk dan ukuran yang tersedia
sesuai dengan harapan konsumen

Penempatan produk yang tersedia ditoko
diurutkan sesuai dengan kebutuhan
konsumen

Toko memiliki berbagai jenis produk yang
bervariasi dengan harga yang
menyesuaikan kebutuhan konsumen

Produk yang tersedia ditoko sudah
memenuhi standar uji layak jual




6. Semua produk yang tersedia ditoko sudah
terjamin memiliki ketahanan yang relatif
lama

7. Produk yang tersedia ditoko dapat
diandalkan kualitasnya

8. Produk yang tersedia ditoko menyesuaikan
dengan kebutuhan yang dicari oleh
kosumen

0. Produk yang tersedia ditoko selalu
mengikuti trend yang ada

10. | Banyaknya pilihan merek produk membuat

konsumen tertarik untuk membeli

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

No.

Pernyataan Jawaban
STS|TS|RG | S | SS
Q@@ 6

Saya memutuskan membeli karena
produk yang tersedia ditoko lebih
bervariasi dibandingkan dengan toko
lain

Saya memutuskan untuk membeli
karna kualitas dan manfaat produk
sudah sesuai dengan yang
diharapkan

Saya memutuskan untuk membeli
karena brand yang ada beragam baik
dari lokal maupun impor

Saya memutuskan untuk membeli
produk karna harga yang terjangkau

Saya memutuskan membeli ditoko
karena lokasi toko yang cukup
strategis

Saya memutuskan membeli karena
penjelasan pegawai mengenai produk




sudah sesuai dengan spesifikasi
produk yang dibutuhkan

Saya memutuskan membeli karena
tata letak etalase yang memudahkan
pembeli dalam memilih produk

Saya memutuskan membeli karena
mendapatkan special price jika
membeli lebih dari satu item produk

Saya memutuskan melakukan
membeli karena waktu pembelian
yang relatif mudah

10.

Saya memutuskan membeli karena
toko memberikan kemudahan dalam
melakukan pembayaran





























































KUALITAS PELAYANAN
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LAMPIRAN
HASIL UJI DATA PENELITIAN

Jenis_Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 28 28,0 72,0 72,0
Perempuan 72 72,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Usia Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18>20 42 42.0 42.0 42.0
21>30 35 35.0 35.0 77.0
31>40 20 20.0 20.0 97.0
41> 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan Responden
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SLTA : SMK, SMA, MAN 71 71.0 71.0 71.0
DIPLOMA = D1,D2,Dlll, DIV 20 20.0 20.0 91.0
SARJANA = S1, S2,S3 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Gambar Jenis Kelamin Responden

Jenis_Kelamin

[H Perempuan
Wl LakiLaki
Gambar Usia Responden
Jenis_Kelamin
ELakilaki
W Perempuan

Gambar diagram Pendidikan Responden

Pendidikan

[ SLTA - SMK, SMA, MAN
W DIFLOMA = D1,D2 DIll, DIV
W sARJANA = S1, 52




HASIL OLAH DATA VARIABEL

Tabel Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

Item-Total Statistics

Scale Mean Cronbach's
if ltem Scale Variance if Corrected Iltem-  Alpha if Item

Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
Kualitas Pelayananl 30.6900 40.721 743 .856
Kualitas Pelayanan2 30.9600 41.817 714 .859
Kualitas Pelayanan3 30.3000 47.303 341 .884
Kualitas Pelayanan4 31.2000 43.394 .661 .864
Kualitas Pelayanan5 29.7800 48.274 311 .885
Kualitas Pelayanan6 31.1300 38.579 .728 .857
Kualitas Pelayanan7 30.9200 39.751 .766 .854
Kualitas Pelayanan8 31.2400 40.730 792 .853
Kualitas Pelayanan9 31.5000 40.152 .726 .857
Kualitas Pelayanan10 30.3500 47.785 .240 .892

Tabel Validitas Variabel Produk (X2)

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Produkl1 30.6900 40.721 743 .856
Produk 2 30.9600 41.817 714 .859
Produk 3 30.3000 47.303 341 .884
Produk 4 31.2000 43.394 .661 .864
Produk 5 29.7800 48.274 311 .885
Produk 6 31.1300 38.579 .728 .857
Produk 7 30.9200 39.751 .766 .854
Produk 8 31.2400 40.730 792 .853
Produk 9 31.5000 40.152 726 .857

Produk10 30.3500 47.785 .240 .892




Tabel Variabel Keputusan Konsumen (Y)

Item-Total Statistics

Cronbach'

Corrected Item- s Alpha if

Scale Mean if ~ Scale Variance Total Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Keputusan_Pembelianl 35.7200 14.183 436 713
Keputusan_Pembelian2 36.1600 13.449 .540 .696
Keputusan_Pembelian3 35.9400 14.542 491 .710
Keputusan_Pembelian4 35.9100 15.133 .406 721
Keputusan_Pembelian5 36.1600 14.237 .383 .720
Keputusan_Pembelian6 36.7500 14.230 .235 .752
Keputusan_Pembelian7 35.8800 14.187 422 714
Keputusan_Pembelian8 36.5100 13.202 436 712
Keputusan_Pembelian9 36.5700 13.298 .438 712
Keputusan Pembelian10 36.0200 14.545 .347 725

Reliabilitas Variabel Pelayanan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.879

10

Reliabilitas Produk (X2)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ of tems

728

g

Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ oof tems

738

10




Tabel Uji
One
Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters Mean .0000000
Std. Deviation 2.92169419
Most Extreme Differences Absolute .047
Positive .047
Negative -.038
Test Statistic .047
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢%4
Normalitas
Kolmogorov-

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

08

06

04

Expected Cum Prob

0z

} DDependent Variable: Keputusan Pembelian

00
oo o0z

04 06 os 10

Observed Cum Prob

Histogram Normalitas



Frequency

Regression Standardized Residual

Tabel Kualitas Pelayanan

Histogram

1] 1

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Mean = -9.54E-16
Stel. Dev. = 0.990
M=100

Pelayananl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Tidak setuju 2,00 13 12,5 12,5 12,5
Ragu-ragu 3,00 22 21,2 21,2 33,7
Setuju 4,00 46 44,2 44,2 77,9
Sangat setuju 5,00 23 22,1 22,1 100,0
104 100,0 100,0
Pelayanan?2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 1 1,0 1,0 1,0
Tidak setuju 2,00 20 19,2 19,2 20,2
Ragu-ragu 3,00 29 27,9 27,9 48,1
Setuju 4,00 33 31,7 31,7 79,8
Sangat setuju
5,00 21 20,2 20,2 100,0
Total 104 100,0 100,0

Pelayanan3




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 3 29 29 29
Tidak setuju 2,00 10 9,6 9,6 12,5
Ragu-ragu 3,00 37 35,6 35,6 481
Setuju 4,00 43 41,3 41,3 89,4
Sangat setuju
5,00 11 10,6 10,6 100,0
Total 104 100,0 100,0
Pelayanan4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Tidak setuju 2,00 7 6,7 6,7 6,7
Ragu-ragu 3,00 24 23,1 23,1 29,8
Setuju 4,00 52 50,0 50,0 79,8
Sangat setuju 5,00 21 20,2 20,2 100,0
Total 104 100,0 100,0
Pelayanan5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 2 1,9 1,9 1,9
Tidak setuju 2,00 14 13,5 13,5 15,4
Ragu-ragu 3,00 16 15,4 15,4 30,8
Setuju 4,00 46 44,2 44,2 75,0
Sangat setuju 5,00 26 25,0 25,0 100,0
Total 104 100,0 100,0
Pelayanan6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 2 1,9 1,9 1,9
Tidak setuju 2,00 6 5,8 5,8 7,7
Ragu-ragu 3,00 16 15,4 15,4 23,1
Setuju 4,00 53 51,0 51,0 74,0
Sangat setuju
5,00 27 26,0 26,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

Pelayanan7




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 3 29 29 29
Tidak setuju 2,00 24 23,1 23,1 26,0
Ragu-ragu 3,00 25 24,0 24,0 50,0
Setuju 4,00 35 33,7 33,7 83,7
Sangat setuju 5,00 17 16,3 16,3 100,0
Total 104 100,0 100,0
Pelayanan8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 3 2,9 2,9 2,9
Tidak setuju 2,00 11 10,6 10,6 13,5
Ragu-ragu 3,00 18 17,3 17,3 30,8
Setuju 4,00 47 45,2 45,2 76,0
Sangat setuju 5,00 25 24,0 24,0 100,0
Total 104 100,0 100,0
Pelayanan9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 3 2,9 2,9 2,9
Tidak setuju 2,00 24 23,1 23,1 26,0
Ragu-ragu 3,00 25 24,0 24,0 50,0
Setuju 4,00 35 33,7 33,7 83,7
Sangat setuju
5,00 17 16,3 16,3 100,0
Total 104 100,0 100,0
Pelayanan10
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 2 1,9 1,9 1,9
Tidak setuju 2,00 6 5,8 5,8 7,7
Ragu-ragu 3,00 16 15,4 15,4 23.1
Setuju 4,00 53 51,0 51,0 74,0
Sangat setuju
5,00 27 26,0 26,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

Tabel Produk




Produkl

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Tidak setuju 2,00 12 12,0 12,0 12,0
Ragu-ragu 3,00 20 20,0 20,0 32,0
Setuju 4,00 41 41,0 41,0 73,0
Sangat setuju 5,00 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Produk?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak 1,00 1 1,0 1,0 1,0
setuju 2,00 5 5,0 5,0 6,0
Tidak setuju 3,00 18 18,0 18,0 24,0
Ragu-ragu 4,00 55 55,0 55,0 79,0
Setuju
Sangat setuju 5,00 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Produk3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 1 1,0 1,0 1,0
Tidak setuju 2,00 9 9,0 9,0 10,0
Ragu-ragu 3,00 21 21,0 21,0 31,0
Setuju 4,00 57 57,0 57,0 88,0
Sangat setuju
5,00 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Produk4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 1 1,0 1,0 1,0
Tidak setuju 2,00 18 18,0 18,0 19,0
Ragu-ragu 3,00 35 35,0 35,0 54,0
Setuju 4,00 26 26,0 26,0 80,0
Sangat setuju
5,00 20 20,0 20,0 100,0
Tntal 10N 100 N 100 N

Kualitas_Produk5




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Tidak setuju 2,00 10 10,0 10,0 10,0
Ragu-ragu 3,00 36 36,0 36,0 46,0
Setuju 4,00 34 34,0 34,0 80,0
Sangat setuju 5,00 20 20,0 20,0 100,0
Ttnl 1nn 1nn A 100 A
) Produk6 i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 5 5,0 5,0 5,0
Tidak setuju 2,00 15 15,0 15,0 20,0
Ragu-ragu 3,00 22 22,0 22,0 42,0
Setuju 4,00 51 51,0 51,0 93,0
Sangat setuju 5,00 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Produk?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 3 3,0 3,0 3,0
Tidak setuju 2,00 17 17,0 17,0 20,0
Ragu-ragu 3,00 21 21,0 21,0 41,0
Setuju 4,00 44 44,0 44,0 85,0
Sangat setuju
5,00 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Produk8
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 1 1,0 1,0 1,0
Tidak setuju 2,00 6 6,0 6,0 7,0
Ragu-ragu 3,00 26 26,0 26,0 33,0
Setuju 4,00 47 47,0 47,0 80,0
Sangat setuju 5,00 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Kualitas_Produk9




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 3 3,0 3,0 3,0
Tidak setuju 2,00 17 17,0 17,0 20,0
Ragu-ragu 3,00 21 21,0 21,0 41,0
Setuju 4,00 44 44,0 44,0 85,0
Sangat setuju
5,00 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Kualitas_Produk10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Tidak setuju 2,00 10 10,0 10,0 10,0
Ragu-ragu 3,00 36 36,0 36,0 46,0
Setuju 4,00 34 34,0 34,0 80,0
Sangat setuju 5,00 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabel Keputusan Pembelian
Keputusan_Pembelianl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 1 1,0 1,0 1,0
Tidak setuju 2,00 11 11,0 11,0 12,0
Ragu-ragu 3,00 13 13,0 13,0 25,0
Setuju 4,00 47 47,0 47,0 72,0
Sangat setuju 5,00 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Keputusan Pembelian2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 2 2,0 2,0 2,0
Tidak setuju 2,00 16 16,0 16,0 18,0
Ragu-ragu 3,00 24 24,0 24,0 42,0
Setuju 4,00 43 43,0 43,0 85,0
Sangat setuju
5,00 15 15,0 15,0 100,0
Keputusan_Pembelian3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Tidak setuju 2,00 7 7,0 7,0 7,0
Ragu-ragu 3,00 21 21,0 21,0 28,0
Setuju 4,00 55 55,0 55,0 83,0
Sangat setuju 5,00 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Keputusan Pembelian4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 2 2,0 2,0 2,0
Tidak setuju 2,00 14 14,0 14,0 16,0
Ragu-ragu 3,00 11 11,0 11,0 27,0
Setuju 4,00 49 49,0 49,0 76,0
Sangat setuju
5,00 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Keputusan_Pembelian5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 2 2,0 2,0 2,0
Tidak setuju 2,00 4 4,0 4,0 6,0
Ragu-ragu 3,00 27 27,0 27,0 33,0
Setuju 4,00 42 42,0 42,0 75,0
Sangat setuju
5,00 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Keputuan_Pembelian6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 3 3,0 3,0 3,0
Tidak setuju 2,00 18 18,0 18,0 21,0
Ragu-ragu 3,00 23 23,0 23,0 44,0
Setuju 4,00 41 41,0 41,0 85,0
Sangat setuju
5,00 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Keputusan_Pembelian7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Sangat tidak setuju 1,00 5 5,0 5,0 5,0
Tidak setuju 2,00 11 11,0 11,0 16,0
Ragu-ragu 3,00 30 30,0 30,0 46,0
Setuju 4,00 41 41,0 41,0 87,0
Sangat setuju 5,00 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Keputusan_Pembelian8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 2,0 2,0 2,0
2,00 17 17,0 17,0 19,0
3,00 21 21,0 21,0 40,0
4,00 37 37,0 37,0 77,0
5,00 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Keputusan Pembelian9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 5 50 5,0 50
Tidak setuju 2,00 11 11,0 11,0 16,0
Ragu-ragu 3,00 30 30,0 30,0 46,0
Setuju 4,00 41 41,0 41,0 87,0
Sangat setuju 5,00 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Keputusan Pembelian10
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Sangat tidak setuju 1,00 3 3,0 3,0 3,0
Tidak setuju 2,00 18 18,0 18,0 21,0
Ragu-ragu 3,00 23 23,0 23,0 44,0
Setuju 4,00 41 41,0 41,0 85,0
Sangat setuju 5,00 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Correlations
Keputusan Pembeliai Kualita Pelayanan  Produk
Keputusan_Pembelian 1.000 572 .626




Pearson Kualitas Pelayanan 572 1.000 .600
Correlation Produk .626 .600 1.000
Sig. (1-tailed) Keputusan_Pembelian .000 .000
Kualitas Pelayanan .000 .000
Produk .000 .000
N Keputusan_Pembelian 100 100 100
Kualitas Pelayanan 100 100 100
Produk 100 100 100
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 6722 452 441 2.95166
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 16.999 2.623 6.481 .000
Kualitas_Pelayanan .247 .075 .307 3.272 .001
Produk .351 .075 441 4.694 .000
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 16.999 2.623 6.481 .000
Kualitas_Pelayanan .247 .075 .307 3.272 .001
Harga .351 .075 441 4.694 .000
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 696.617 2 348.308 39.979 .000P
Residual 845.093 97 8.712
Total 1541.710 99
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