
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Kuesioner Penelitian 
 

 
Perihal : Kuesioner Penelitian Skripsi S1 
Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i 
 

Dengan hormat kepada Bapak/Ibu dan teman-teman yang telah berkenan meluangkan 

waktu untuk memberi jawaban atas kuesioner (lembar pernyataan), saya Ainul Fadliyah 

(1916120060) mahasiswa semester akhir program studi Manajemen di Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi Putra Perdana Indonesia (STIE PPI) Citra Raya Cikupa, Kab. Tangerang. 

Saat ini saya sedang menyelesaikan tugas akhir (skripsi) yang berjudul "PENGARUH 

HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI 

OUTLET MAMA ROZ PADA PENGUNJUN SUMMARECON MALL SERPONG". 

 

Bersama dengan ini saya mohon atas ketersediaan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi 

data kuesioner ini. Jawaban yang telah diberikan merupakan sumber data penelitian ini. 

 

Demikian saya sampaikan, atas partisipasi dan kerjasamanya untuk meluangkan waktu 

yang ada, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Petunjuk Pengisian 

 
 

A. Penelitian 
 
Isi dan pilihlah jawaban pada pernyataan di form yang sudah disediakan sesuai 

dengan pendapat dan keadaan sebenarnya. 

 

Keterangan Jawaban: 

Sangat Setuju  (ST) = 5 

Setuju   (S) = 4 

Ragu – Ragu  (RR) = 3 

Tidak Setuju  (TS) = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

 

B. Data Diri Responden 

 
1. Nama  :  

2. Jenis kelamin :         Laki-laki    Perempuan 

3. Usia  :         18 - 25             26 – 30          31 - 40 

4. Pendidikan :         SMP     SMA     D3/Diploma          S1   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TABEL DATA KUESIONER 

HARGA (X1) 
 

      

No Pernyataan 
STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 Harga produk terjangkau bagi konsumen.           

2 
Kualitas produk sesuai dengan harga yang 
ditawarkan. 

          

3 
Harga jual produk Mama Roz sesuai 
dengan kualitas dan citarasa produk. 

          

4 
Harga yang ditawarkan mampu bersaing 
dengan harga produk sejenis dari tempat 
lain. 

          

5 
Mama Roz terbuat dari sari buah dan sayur 
asli sehingga memberikan harga jual yang 
sesuai. 

          

6 
Menawarkan potongan harga dengan 
minimum pembelian. 

          

7 
Mempromosikan dengan memberikan 
diskon harga pada produk. 

          

8 
Mendapatkan harga yang relatif murah 
dibandingkan dengan harga yang 
ditawarkan oleh pesaing lainnya. 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TABEL DATA KUESIONER 

KUALITAS PRODUK (X2) 
       

No Pernyataan 
STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Produk Mama Roz Cold Press Juice dapat 
membantu menyehatkan badan dan 
meningkatkan imun tubuh. 

          

2 
Dengan meminum produk Mama Roz Cold 
Press Juice dengan rutin akan memberikan 
manfaat untuk kesehatan tubuh. 

          

3 
Kualitas produk Mama Roz dapat 
diandalkan sebagai peningkatan imun 
tubuh. 

          

4 
Produk Mama Roz Cold Press Juice 
sangat cocok dengan kebutuhan 
kesehatan pelanggan. 

          

5 
Produk tidak dapat bertahan lebih dari 4-5 
hari karena produk murni tanpa 
menggunakan bahan pengawet. 

          

6 
Pelayan Mama Roz selalu menawarkan 
produk dengan sopan dan ramah. 

          

7 

Mama Roz Cold Press Juice memiliki 
berbagai varian rasa dengan campuran 
sari buah dan sayuran, serta ada juga 
dengan campuran sereal. 

          

8 
Merasa puas dengan kualitas produk 
Mama Roz karena selain rasanya yang 
enak, produk ini juga menyehatkan. 

          

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TABEL DATA KUESIONER 

KEPUASAN PELANGGAN (Y) 
 

      

No Pernyataan 
STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Mama Roz Cold Press Juice memiliki 
kualitas produk yang baik. 

          

2 
Produk Mama Roz diolah menggunakan 
sari buah asli dan sayuran segar, sehingga 
kualitas produk terjamin baik. 

          

3 
Harga Produk Mama Roz sesuai dengan 
kualitas produk yang diberikan. 

          

4 
Mendapat harga yang sesuai dengan 
kualitas produk yang baik. 

          

5 Selalu mendapatkan pelayanan yang baik 
setiap ingin membeli produk Mama Roz. 

          

6 Produk Mama Roz selalu memberikan 
manfaat yang baik bagi tubuh. 

          

7 
Selain di Summarecon Mall Serpong, 
produk Mama Roz juga tersedia di 
beberapa mall lainnya. 

          

8 
Produk Mama Roz tersedia di berbagai 
aplikasi online, sehingga memudahkan 
untuk pembelian produk. 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabulasi dan Instrumen Penelitian 

No 
Pernyataan variabel Harga 

Total X1 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

2 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

3 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

6 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

7 4 4 5 3 4 3 5 3 31 

8 4 5 4 3 3 3 4 3 29 

9 4 4 5 3 3 3 5 3 30 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 5 5 3 4 4 4 3 4 32 

12 5 5 4 3 4 4 4 3 32 

13 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

14 3 4 3 5 4 4 3 5 31 

15 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

16 5 4 5 3 3 3 5 3 31 

17 4 5 4 3 3 3 4 3 29 

18 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

19 4 4 5 4 3 4 5 4 33 

20 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

21 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 5 4 4 4 3 4 4 4 32 

25 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

26 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

27 4 4 5 4 3 5 5 4 34 

28 4 4 5 3 4 4 5 3 32 

29 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

30 4 4 5 5 3 4 5 5 35 

31 4 4 5 5 5 3 5 5 36 

32 3 4 4 3 3 3 4 3 27 

33 4 4 5 5 5 2 5 5 35 



 

 

34 5 4 5 2 3 3 5 2 29 

35 4 3 5 4 5 4 5 4 34 

36 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

37 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

38 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

39 4 4 5 3 3 3 5 3 30 

40 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

41 4 5 4 3 3 3 4 3 29 

42 4 4 5 3 3 3 5 3 30 

43 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

44 5 5 5 3 3 3 5 3 32 

45 5 4 5 3 4 4 5 3 33 

46 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

47 4 4 5 3 4 4 5 3 32 

48 4 4 5 1 5 5 5 1 30 

49 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

50 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

51 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

52 4 4 3 4 3 5 3 4 30 

53 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

54 4 4 5 3 4 4 5 3 32 

55 3 5 5 4 4 4 5 4 34 

56 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

57 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

58 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

59 4 4 5 3 3 3 5 3 30 

60 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

61 5 5 5 5 3 3 5 5 36 

62 4 4 5 3 4 4 5 3 32 

63 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

64 5 5 5 3 5 5 5 3 36 

65 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

66 4 4 4 2 3 3 4 2 26 

67 3 4 4 3 3 3 4 3 27 

68 5 5 4 5 4 4 4 5 36 

69 5 5 5 3 4 5 5 3 35 

70 5 4 4 3 3 3 4 3 29 



 

 

71 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

72 4 4 5 5 3 3 5 5 34 

73 3 3 5 5 4 5 5 5 35 

74 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

75 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

76 4 5 5 5 5 3 5 5 37 

77 4 4 5 5 5 3 5 5 36 

78 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

79 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

80 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

81 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

82 4 4 5 5 4 3 5 5 35 

83 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

84 4 4 5 5 4 3 5 5 35 

85 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

86 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

87 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

88 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

89 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

90 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

91 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

94 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

95 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

96 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

97 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

98 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

99 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

100 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

 

 

 

 



 

 

No 
Pernyataan variabel Kualitas Produk 

Total X2 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 4 3 3 3 5 5 4 2 29 

2 3 4 4 3 4 4 2 4 28 

3 4 4 5 3 3 3 3 4 29 

4 4 4 5 5 4 2 3 4 31 

5 4 4 5 4 3 4 4 4 32 

6 2 2 5 4 3 4 2 2 24 

7 2 2 4 3 3 3 1 3 21 

8 5 3 5 5 5 3 4 3 33 

9 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

10 4 4 4 5 5 3 4 4 33 

11 4 4 4 5 5 4 5 4 35 

12 3 4 4 5 5 4 4 4 33 

13 3 4 5 5 5 4 3 3 32 

14 1 2 3 4 5 4 2 1 22 

15 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

16 5 5 5 5 5 4 3 4 36 

17 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

18 4 4 4 5 5 2 4 4 32 

19 4 4 5 5 4 4 4 3 33 

20 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

21 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

24 5 2 5 5 5 4 2 4 32 

25 4 3 4 4 5 4 4 3 31 

26 5 5 5 5 5 4 1 3 33 

27 5 5 5 5 5 4 1 3 33 

28 4 4 4 4 5 4 2 4 31 

29 4 4 5 5 4 4 1 2 29 

30 1 2 5 5 4 4 1 4 26 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 3 3 4 4 4 5 3 3 29 

33 4 4 4 4 2 4 3 4 29 

34 5 4 5 5 4 4 5 3 35 

35 4 2 4 3 4 5 4 3 29 

36 4 4 4 4 4 4 2 4 30 

37 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

40 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

41 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

42 4 4 5 5 5 5 4 5 37 

43 4 4 4 4 4 5 3 4 32 



 

 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 3 3 4 5 4 4 3 4 30 

48 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

49 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

51 5 3 5 5 5 3 2 3 31 

52 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

53 3 3 4 3 3 3 4 1 24 

54 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

55 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

56 5 3 4 5 3 5 1 4 30 

57 5 5 4 5 3 4 1 4 31 

58 5 5 5 5 4 5 4 3 36 

59 1 4 4 4 4 4 4 4 29 

60 4 3 4 4 5 5 4 4 33 

61 5 5 5 5 4 4 5 1 34 

62 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 2 1 5 5 5 5 5 1 29 

65 4 5 3 4 4 4 5 1 30 

66 4 5 3 4 4 4 5 4 33 

67 5 5 5 5 4 4 2 3 33 

68 5 5 5 5 4 5 1 4 34 

69 4 4 4 5 5 5 2 4 33 

70 4 4 5 5 4 3 4 3 32 

71 5 2 5 5 4 5 2 4 32 

72 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

73 5 3 4 5 4 5 4 4 34 

74 3 3 2 3 3 4 3 4 25 

75 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

76 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

77 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

78 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

79 1 3 4 4 4 4 1 4 25 

80 4 2 4 5 4 4 1 4 28 

81 3 3 3 5 5 5 5 3 32 

82 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

83 4 4 5 5 4 4 2 4 32 

84 4 3 4 5 5 4 4 3 32 

85 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

88 4 4 4 3 3 3 3 4 28 



 

 

89 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

90 5 5 4 4 3 3 4 5 33 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 5 5 5 3 2 4 5 2 31 

94 5 2 4 5 5 4 4 4 33 

95 5 2 5 5 5 4 4 4 34 

96 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

97 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

98 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

99 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

100 2 4 4 4 4 4 2 2 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

No 
Pernyataan Kepuasan Pelanggan 

Total Y 
1 2 3 2 5 6 1 2 

1 3 4 4 2 4 3 2 2 24 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

6 4 4 4 1 4 3 2 1 23 

7 4 4 4 3 5 3 3 3 29 

8 4 5 4 4 4 4 3 4 32 

9 4 4 4 3 5 3 4 3 30 

10 4 4 2 5 4 3 4 5 31 

11 5 5 4 3 4 4 4 3 32 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

13 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

14 3 4 3 3 3 2 1 3 22 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

16 5 4 5 5 5 2 4 5 35 

17 4 5 4 4 4 3 4 4 32 

18 5 5 2 5 5 1 4 5 32 

19 4 4 3 4 5 4 3 4 31 

20 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

21 4 4 4 5 4 3 4 5 33 

22 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

23 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

24 5 4 4 4 4 2 4 4 31 

25 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

26 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

27 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 5 3 5 5 4 2 5 33 

30 4 4 4 5 4 3 4 5 33 

31 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

32 3 4 4 4 4 3 3 4 29 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 5 4 5 5 5 4 3 5 36 

35 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

40 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

41 4 5 3 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

43 4 4 5 4 5 4 4 4 34 



 

 

44 5 5 4 3 5 4 4 3 33 

45 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

48 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

51 5 4 4 4 4 4 3 4 32 

52 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

53 4 4 4 5 5 3 1 5 31 

54 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

55 3 5 4 4 4 4 3 4 31 

56 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

57 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

58 5 4 4 5 4 2 3 5 32 

59 4 4 4 4 5 3 4 4 32 

60 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

61 5 5 5 5 5 2 1 5 33 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 5 5 1 5 1 1 1 5 24 

65 5 5 1 5 1 1 1 5 24 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 3 4 4 4 3 4 3 4 29 

68 5 5 4 4 5 2 4 4 33 

69 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

70 5 4 4 4 5 4 3 4 33 

71 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

74 4 4 3 5 4 3 4 5 32 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

77 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

78 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

81 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

84 4 4 4 4 4 2 3 4 29 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 5 5 4 4 5 3 4 4 34 

87 4 4 4 5 5 2 4 5 33 

88 4 4 4 4 4 3 4 4 31 



 

 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 5 4 4 4 5 4 2 4 32 

94 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

95 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

96 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

97 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

98 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

99 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

100 4 4 4 4 5 5 2 4 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEH BERDASARKAN JENIS KELAMIN 

 

 

 

 

 

GAMBAR PIE CHART RESPONDEN 

BERDASARKAN JENIS KELAMIN 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN USIA 

 

 

 

 

 
 

Jenis_Kelamin 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 40 40,0 40,0 40,0 

Perempuan 60 60,0 60,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Usia 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 41 41,0 41,0 41,0 

26-30 39 39,0 39,0 80,0 

31-40 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  



 

 

GAMBAR PIE CHART RESPONDEN  

BERDASARKAN USIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pendidikan 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SMK 67 67,0 67,0 67,0 

D3/Diploma 17 17,0 17,0 84,0 

S1 16 16,0 16,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  



 

 

GAMBAR PIE CHART RESPONDEN 

BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI VALIDITAS HARGA (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Harga 1 29,02 10,929 ,312 ,774 

Harga 2 28,99 11,283 ,260 ,780 

Harga 3 28,71 10,329 ,445 ,756 

Harga 4 29,33 8,163 ,660 ,714 

Harga 5 29,29 8,935 ,617 ,724 

Harga 6 29,43 10,066 ,388 ,766 

Harga 7 28,71 10,329 ,445 ,756 

Harga 8 29,34 8,206 ,657 ,714 



 

 

UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI RELIABILITAS HARGA (X1) 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kualitas_Produk 1 28,05 10,230 ,558 ,590 

Kualitas_Produk 2 28,26 11,063 ,434 ,627 

Kualitas_Produk 3 27,78 12,820 ,327 ,655 

Kualitas_Produk 4 27,64 12,192 ,462 ,630 

Kualitas_Produk 5 27,85 12,371 ,363 ,647 

Kualitas_Produk 6 27,97 12,918 ,289 ,662 

Kualitas_Produk 7 28,54 10,736 ,302 ,679 

Kualitas_Produk 8 28,47 12,151 ,292 ,663 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepuasan_Pelanggan 1 28,19 9,792 ,394 ,703 

Kepuasan_Pelanggan 2 28,16 10,338 ,280 ,720 

Kepuasan_Pelanggan 3 28,41 9,012 ,429 ,694 

Kepuasan_Pelanggan 4 28,27 8,967 ,471 ,685 

Kepuasan_Pelanggan 5 28,13 9,003 ,465 ,687 

Kepuasan_Pelanggan 6 28,76 8,568 ,387 ,708 

Kepuasan_Pelanggan 7 28,82 8,311 ,462 ,688 

Kepuasan_Pelanggan 8 28,27 8,967 ,471 ,685 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,775 8 



 

 

UJI RELIABILITAS KUALITAS PRODUK (X2) 

 

 

 

UJI RELIABILITAS KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

 

 

 

 

UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,675 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,724 8 



 

 

HISTOGRAM NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HARGA 1 

 

 

 

 

 

 

 

HARGA 2 

 

 

 

 

 

Harga 1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 6 5,1 6,0 6,0 

Setuju 64 54,2 64,0 70,0 

Sangat Setuju 30 25,4 30,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Harga 2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 2 1,7 2,0 2,0 

Setuju 69 58,5 69,0 71,0 

Sangat Setuju 29 24,6 29,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   



 

 

 

HARGA 3 

 

 

 

 

 

 

HARGA 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HARGA 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Harga 3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 5 4,2 5,0 5,0 

Setuju 35 29,7 35,0 40,0 

Sangat Setuju 60 50,8 60,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Harga 4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 ,8 1,0 1,0 

Tidak Setuju 2 1,7 2,0 3,0 

Ragu-Ragu 32 27,1 32,0 35,0 

Setuju 33 28,0 33,0 68,0 

Sangat Setuju 32 27,1 32,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Harga 5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 31 26,3 31,0 31,0 

Setuju 41 34,7 41,0 72,0 

Sangat Setuju 28 23,7 28,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   



 

 

HARGA 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HARGA 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HARGA 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Harga 6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 ,8 1,0 1,0 

Ragu-Ragu 33 28,0 33,0 34,0 

Setuju 48 40,7 48,0 82,0 

Sangat Setuju 18 15,3 18,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Harga 7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 5 4,2 5,0 5,0 

Setuju 35 29,7 35,0 40,0 

Sangat Setuju 60 50,8 60,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Harga 8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 ,8 1,0 1,0 

Tidak Setuju 2 1,7 2,0 3,0 

Ragu-Ragu 32 27,1 32,0 35,0 

Setuju 34 28,8 34,0 69,0 

Sangat Setuju 31 26,3 31,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   



 

 

KUALITAS PRODUK 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUALITAS PRODUK 2 

 

 

 

 

 

 

 

KUALITAS PRODUK 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas_Produk 1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 3,4 4,0 4,0 

Tidak Setuju 4 3,4 4,0 8,0 

Ragu-Ragu 11 9,3 11,0 19,0 

Setuju 47 39,8 47,0 66,0 

Sangat Setuju 34 28,8 34,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Kualitas_Produk 2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 ,8 1,0 1,0 

Tidak Setuju 10 8,5 10,0 11,0 

Ragu-Ragu 20 16,9 20,0 31,0 

Setuju 44 37,3 44,0 75,0 

Sangat Setuju 25 21,2 25,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Kualitas_Produk 3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 ,8 1,0 1,0 

Ragu-Ragu 7 5,9 7,0 8,0 

Setuju 53 44,9 53,0 61,0 

Sangat Setuju 39 33,1 39,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   



 

 

KUALITAS PRODUK 4 

 

 

 

 

 

 

KUALITAS PRODUK 5 

 

 

 

 

 

 

 

KUALITAS PRODUK 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas_Produk 4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 9 7,6 9,0 9,0 

Setuju 38 32,2 38,0 47,0 

Sangat Setuju 53 44,9 53,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Kualitas_Produk 5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1,7 2,0 2,0 

Ragu-Ragu 11 9,3 11,0 13,0 

Setuju 49 41,5 49,0 62,0 

Sangat Setuju 38 32,2 38,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Kualitas_Produk 6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1,7 2,0 2,0 

Ragu-Ragu 11 9,3 11,0 13,0 

Setuju 61 51,7 61,0 74,0 

Sangat Setuju 26 22,0 26,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   



 

 

KUALITAS PRODUK 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUALITAS PRODUK 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEPUASAN PELANGGAN 1 

 

 

 

 

 

 

Kualitas_Produk 7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 10 8,5 10,0 10,0 

Tidak Setuju 12 10,2 12,0 22,0 

Ragu-Ragu 14 11,9 14,0 36,0 

Setuju 42 35,6 42,0 78,0 

Sangat Setuju 22 18,6 22,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Kualitas_Produk 8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 4,2 5,0 5,0 

Tidak Setuju 5 4,2 5,0 10,0 

Ragu-Ragu 21 17,8 21,0 31,0 

Setuju 62 52,5 62,0 93,0 

Sangat Setuju 7 5,9 7,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Kepuasan_Pelanggan 1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 6 5,1 6,0 6,0 

Setuju 64 54,2 64,0 70,0 

Sangat Setuju 30 25,4 30,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   



 

 

KEPUASAN PELANGGAN 2 

 

 

 

 

 

 

KEPUASAN PELANGGAN 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEPUASAN PELANGGAN 4 

 

 

 

 

 

 

 

Kepuasan_Pelanggan 2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 2 1,7 2,0 2,0 

Setuju 69 58,5 69,0 71,0 

Sangat Setuju 29 24,6 29,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Kepuasan_Pelanggan 3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1,7 2,0 2,0 

Tidak Setuju 2 1,7 2,0 4,0 

Ragu-Ragu 8 6,8 8,0 12,0 

Setuju 68 57,6 68,0 80,0 

Sangat Setuju 20 16,9 20,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Kepuasan_Pelanggan 4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 ,8 1,0 1,0 

Tidak Setuju 1 ,8 1,0 2,0 

Ragu-Ragu 9 7,6 9,0 11,0 

Setuju 59 50,0 59,0 70,0 

Sangat Setuju 30 25,4 30,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   



 

 

KEPUASAN PELANGGAN 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEPUASAN PELANGGAN 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEPUASAN PELANGGAN 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kepuasan_Pelanggan 5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1,7 2,0 2,0 

Ragu-Ragu 2 1,7 2,0 4,0 

Setuju 58 49,2 58,0 62,0 

Sangat Setuju 38 32,2 38,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Kepuasan_Pelanggan 6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 2,5 3,0 3,0 

Tidak Setuju 9 7,6 9,0 12,0 

Ragu-Ragu 18 15,3 18,0 30,0 

Setuju 58 49,2 58,0 88,0 

Sangat Setuju 12 10,2 12,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Kepuasan_Pelanggan 7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 4,2 5,0 5,0 

Tidak Setuju 5 4,2 5,0 10,0 

Ragu-Ragu 21 17,8 21,0 31,0 

Setuju 62 52,5 62,0 93,0 

Sangat Setuju 7 5,9 7,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   



 

 

KEPUASAN PELANGGAN 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI KORELASI PARSIAL (PERSON CORRELATION) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOEFISIEN KORELASI (MODEL SUMMARY) 

 

 

 

 

 

 

 

Kepuasan_Pelanggan 8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 ,8 1,0 1,0 

Tidak Setuju 1 ,8 1,0 2,0 

Ragu-Ragu 9 7,6 9,0 11,0 

Setuju 59 50,0 59,0 70,0 

Sangat Setuju 30 25,4 30,0 100,0 

Total 100 84,7 100,0  

Missing System 18 15,3   

Total 118 100,0   

Correlations 

 Total_X1 Total_X2 Total_Y 

Total_X1 Pearson Correlation 1 ,263** ,445** 

Sig. (2-tailed)  ,008 ,000 

N 100 100 100 

Total_X2 Pearson Correlation ,263** 1 ,622** 

Sig. (2-tailed) ,008  ,000 

N 100 100 100 

Total_Y Pearson Correlation ,445** ,622** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,687a ,472 ,461 2,485 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

b. Dependent Variable: Total_Y 



 

 

HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 
 

 

 

 

 

 

 

HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

UJI T 

 

 

 

 

 

 

 

UJI F (SIMULTAN) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,406 2,818  2,628 ,010 

Total_X1 ,291 ,074 ,302 3,954 ,000 

Total_X2 ,478 ,067 ,543 7,096 ,000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,406 2,818  2,628 ,010 

Total_X1 ,291 ,074 ,302 3,954 ,000 

Total_X2 ,478 ,067 ,543 7,096 ,000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 535,683 2 267,842 43,386 ,000b 

Residual 598,827 97 6,173   

Total 1134,510 99    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 
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