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A. Petunjuk Pengisian: 

Berilah tanda ceklist (√ ) pada jawaban yang dipilih di lembar jawaban yang telah disediakan. 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat dan keadaan yang sebenernya. 

Keterangan Jawaban: 

Sangat Setuju  (SS)  = 5  

Setuju  (S)   = 4  

Ragu – Ragu  (RG)   = 3  

Tidak Setuju  (TS)  = 2  

Sangat Tidak Setuju  (STS)   = 1 

B. Data Diri Responden:  

1. Nama  :  

2. Jenis kelamin  :   :        Laki-laki           Perempuan 

3. Usia :  18-25           25-30          30-40 

4. Pendidikan  :         SMA     D3/Diploma         S1   Lainnya. 

 

 

 

 

 

 

 



TABEL DATA KUESIONER 

KOMUNIKASI (X1) 

NO Pernyataan SS S RG TS STS 

  1 2 3 4 5 

1 Pekerja dituntut untuk meningkatkan 

pengetahuannya tentang prosedur 

pekerjaan yang dilaukan.  

     

2 Pekerjaan harus memiliki keterampilan 

yang baik dalam berkomunikasi. 

     

3 Sikap saling menghormati dan 

menghargai dengan sesama pekerja. 

     

4 Pekerja dapat memahami pengarahan 

yang diberikan atasan. 

     

5 Kondisi tempat bekerja sangat kondusif.      

6 Pekerja tidak mampu menyelesaikan 

pekerjaannya secara individu perlu 

adanya kerja sama. 

     

7 Menjalin hubungan baik antara sesama 

rekan kerja  ataupun dengan atasan.  

     

8 Atasan selalu mengambil keoutusan 

dengan cepat dan tepat agar masalah 

dapat selesai . 

     

9 Pekerjaan senang berkomunikasi dengan 

sesama rrekan kerja untuk meningkatkan 

kekompakan dalam bekerja.  

     

10 Pekerja selalu bersikap sopan dan 

berkomunikasi baik dengan sesama 

rekan kerja maupun dengan atasan. 

     



GAYA KEPEMIMPINAN (X2) 

NO PERNYATAAN SS S RG TS STS 

  1 2 3 4 5 

1 Pemimpin saya selalu terbuka dan mau 

menerima pendapat dari bawahannya  

     

2 Pemimpin saya selalu memberikan 

dorongan dalam melakukan pekerjaan 

pada bawahannya 

     

3 Pemimpin saya tegas dalam mengambil 

kepitusan  
     

4 Pemimpin saya baik hati dan ramah 

sehingga menjadi contoh bagi bawahanya   

     

5 Hubungan atasan dan bawahan berjalan 

dengan baik  
     

6  Pemimpin saya selalu menerapkan 

kedisplinan dalam melakukan pekerjaan 

pada bawahannya 

     

7 Pemimpin saya selalu memberikan 

toleransi pada bawahan dalam 

menjalankan  ibadah  

     

8 Pemimpin saya ikut memberikan pendapat 

dalam menyelesaikan masalah dalam 

pekerjaan 

     

9 Pemimpin saya ikut  bekerja sama dalam 

menjaga kualitas produk  
     

10 Pemimpin saya selalu membuat keputusan 

yang adil saat terjadi masalah didalam  

pekerjaannya 

     

 

 



KEPUASAN KINERJA (Y) 

 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

  1 2 3 4 5 

1 Pekerjaan yang saya lakukan menarik dan 

menyenangkan 

     

2 Saya diberi kesempatan untuk belajar 

keterampilan baru tentang peningkatan karir 

     

3 Saya diberi tanggung jawab dan kepercayaan 

terhadap pekerjaan dan saya merasa puas 

     

4 Upah yang saya terima selalu dibayar dalam 

waktu yang tetap 

     

5 Saya mendapat kepuasan terhadap gaji yang 

diperoleh seimbang dengan pekerjaan yang 

diberikan 

     

6 Perusahaan memberikan kemajuan kepada 

karyawannya sehingga karyawan mendapatkan 

kepuasan 

     

7 Pemimpin memberikan pujian apabila saya 

menjalankan pekerjaan dengan baik 

     

8 Penyelia mennjukan perhatian, memberi 

nasehat, dan membantu saya apabila mendapat 

kesulitan dalam bekerja 

     

9 Rekan kerja selalu mendorong saya dalam 

melaksanakan pekerjaan dengn baik, sehingga 

saya puas 

     

 

    

 

 



    Kuesioner Penelitian 

 

 
Perihal : Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth, 

 

Yth Bapak/Ibu/Sdr/i  

 

 Assalamualaikum Wr.Wb. 

 Selamat Datang Responden yang terhormat, 

  

Dalam rangka menyelesaikan tugas skripsi, Saya Yogi Firdaus, Mahasiswa 

S1 Jurusam Manajemen di STIE PPI (Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Putra 

Perdana Indonesia) Tangerang. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk penyelesaian tugas akhir 

dengan judul penelitian "Pengaruh Komunikasi dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kinerja Pada Karyawan Putra KJU 

Citra Raya Cikupa Tangerang ". 

Seluruh data dan informasi yang responden berikan akan digunakan 

sebagai bahan analisa untuk keperluan dalam proses penelitian ini guna 

penyelesaian tugas akhir. Saya mohon izin untuk meminta sedikit 

keluangan waktu bapak dan ibu, responden untuk bersedia mengisi 

kuesioner ini. Pengisian kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan 

akademis dalam penelitian sehingga data dan responden dalam penelitian 

ini akan dijaga kerahasiaannya. Saya menghargai bantuan yang Bapak dan 

Ibu berikan melalui pengisian kuesioner ini. 

 

Atas kerja sama dan kesediaan dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terima kasih.  

 

Wassalammua’laiku Wr.Wb. 

 

 

 

 



 

B. Petunjuk Pengisian: 

Berilah tanda ceklist (√ ) pada jawaban yang dipilih di lembar jawaban yang telah disediakan. 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat dan keadaan yang sebenernya. 

Keterangan Jawaban: 

Sangat Setuju  (SS)  = 5  

Setuju  (S)   = 4  

Ragu – Ragu  (RG)   = 3  

Tidak Setuju  (TS)  = 2  

Sangat Tidak Setuju  (STS)   = 1 

B. Data Diri Responden:  

5. Nama  :  

6. Jenis kelamin  :   :        Laki-laki     Perempuan 

7. Usia :  18-25                 25-30  30-40 

8. Pendidikan  :         SMA    D3/Diploma         S1   Lainnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 



TABEL DATA KUESIONER 

KOMUNIKASI (X1) 

NO Pernyataan SS S RG TS STS 

  1 2 3 4 5 

1 Pekerja dituntut untuk meningkatkan 

pengetahuannya tentang prosedur 

pekerjaan yang dilaukan.  

     

2 Pekerjaan harus memiliki keterampilan 

yang baik dalam berkomunikasi. 

     

3 Sikap saling menghormati dan 

menghargai dengan sesama pekerja. 

     

4 Pekerja dapat memahami pengarahan 

yang diberikan atasan. 

     

5 Kondisi tempat bekerja sangat kondusif.      

6 Pekerja tidak mampu menyelesaikan 

pekerjaannya secara individu perlu 

adanya kerja sama. 

     

7 Menjalin hubungan baik antara sesama 

rekan kerja  ataupun dengan atasan.  

     

8 Atasan selalu mengambil keoutusan 

dengan cepat dan tepat agar masalah 

dapat selesai . 

     

9 Pekerjaan senang berkomunikasi dengan 

sesama rrekan kerja untuk meningkatkan 

kekompakan dalam bekerja.  

     

10 Pekerja selalu bersikap sopan dan 

berkomunikasi baik dengan sesama 

rekan kerja maupun dengan atasan. 

     



GAYA KEPEMIMPINAN (X2) 

NO PERNYATAAN SS S RG TS STS 

  1 2 3 4 5 

1 Pemimpin saya selalu terbuka dan mau 

menerima pendapat dari bawahannya  

     

2 Pemimpin saya selalu memberikan 

dorongan dalam melakukan pekerjaan 

pada bawahannya 

     

3 Pemimpin saya tegas dalam mengambil 

kepitusan  
     

4 Pemimpin saya baik hati dan ramah 

sehingga menjadi contoh bagi bawahanya   

     

5 Hubungan atasan dan bawahan berjalan 

dengan baik  
     

6  Pemimpin saya selalu menerapkan 

kedisplinan dalam melakukan pekerjaan 

pada bawahannya 

     

7 Pemimpin saya selalu memberikan 

toleransi pada bawahan dalam 

menjalankan  ibadah  

     

8 Pemimpin saya ikut memberikan pendapat 

dalam menyelesaikan masalah dalam 

pekerjaan 

     

9 Pemimpin saya ikut  bekerja sama dalam 

menjaga kualitas produk  
     

10 Pemimpin saya selalu membuat keputusan 

yang adil saat terjadi masalah didalam  

pekerjaannya 

     

 

 



KEPUASAN KINERJA (Y) 

 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

  1 2 3 4 5 

1 Pekerjaan yang saya lakukan menarik dan 

menyenangkan 

     

2 Saya diberi kesempatan untuk belajar 

keterampilan baru tentang peningkatan karir 

     

3 Saya diberi tanggung jawab dan kepercayaan 

terhadap pekerjaan dan saya merasa puas 

     

4 Upah yang saya terima selalu dibayar dalam 

waktu yang tetap 

     

5 Saya mendapat kepuasan terhadap gaji yang 

diperoleh seimbang dengan pekerjaan yang 

diberikan 

     

6 Perusahaan memberikan kemajuan kepada 

karyawannya sehingga karyawan mendapatkan 

kepuasan 

     

7 Pemimpin memberikan pujian apabila saya 

menjalankan pekerjaan dengan baik 

     

8 Penyelia mennjukan perhatian, memberi 

nasehat, dan membantu saya apabila mendapat 

kesulitan dalam bekerja 

     

9 Rekan kerja selalu mendorong saya dalam 

melaksanakan pekerjaan dengn baik, sehingga 

saya puas 

     

 

    

 



TABEL DESKRIPSI DATA VARIABEL KOMUNIKASI (X1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 45 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 46 

3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 44 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 44 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 3 5 3 5 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 43 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 45 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 44 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 46 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

5 3 4 5 5 4 5 5 4 5 45 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 44 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 46 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 43 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 44 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 46 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 



5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

 

 

TABEL DESKRIPSI DATA VARIABEL GAYA KEPEMIMPINAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 
4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 45 
5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 46 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 47 
4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 44 
4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47 
5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 
4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 44 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 
4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 
5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 45 



4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 
4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 44 
5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 
4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 45 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 
5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 
5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 46 
3 5 5 3 5 5 5 3 4 4 44 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47 
4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 
5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 45 
5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 
4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 43 
4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 45 
4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 
5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 44 
5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 46 
4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 
3 5 4 3 5 4 5 3 4 5 43 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 
5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 44 
4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 
5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 
4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 42 
5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 
5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 46 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 44 
5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 45 
4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 44 
5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 
5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43 
5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 45 



4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 
5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 44 
4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 45 
4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 46 
5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 
4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 
4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 
4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 42 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 
4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 
4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46 
5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 46 
4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

 

  TABEL DESKRIPSI DATA VARIABEL KEPUASAN KINERJA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 39 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 40 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 41 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 40 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 43 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 43 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 42 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 38 



4 5 5 4 5 4 4 4 4 41 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 41 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 42 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 39 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 40 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 40 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

3 5 5 4 4 4 3 4 4 38 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 41 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 40 

4 4 5 3 5 4 4 4 3 37 

5 5 5 3 5 5 5 4 3 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 38 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 40 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 41 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



5 4 4 4 4 5 5 4 4 39 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 38 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 40 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 41 

5 5 4 3 5 5 5 5 3 42 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 38 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 41 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 40 

4 4 4 5 3 4 4 4 5 37 

5 4 5 4 4 4 5 5 4 40 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 42 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 39 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 40 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 38 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 41 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 39 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 40 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 42 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 43 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 42 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 39 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 39 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 41 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 43 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 42 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 44 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 43 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 42 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

 



KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN 

JENIS KELAMIN 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 59 60.2 60.2 60.2 

Perempuan 39 39.8 39.8 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

GAMBAR PIE CHART BERDASARKAN JENIS KELAMIN 

 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN USIA 

 

 

 

 

 

 

 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 11 11.2 11.2. 100.0 

25-30 35 35.7 35.7 88.8 

31-40 52 53.1 53.1 53.1. 

Total 98 100.0 100.0  



GAMBAR PIE CHART BERDASARKAN USIA 

 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR 

Pendidikan Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SMK 79 80.6 80.6 80.6 

D3 1 1.0 1.0 81.6 

S1 14 14.3 14.3 95.9 

Lainnya 4 4.1 4.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

GAMBAR PIE CHART BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR  

 



UJI VALIDITAS KOMUNIKASI (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI VALIDITAS GAYA KEPEMIMPINAN (X2) 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Variabel Gaya Kepemimpinan (X2) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Gaya_Kepemimpinan 1 41.11 8.018 .660 .792 

Gaya_Kepemimpinan 2 41.07 9.015 .359 .823 

Gaya_Kepemimpinan 3 41.02 8.680 .494 .810 

Gaya_Kepemimpinan 4 41.20 8.741 .389 .822 

Gaya_Kepemimpinan 5 40.99 8.835 .421 .817 

Gaya_Kepemimpinan 6 41.15 8.729 .432 .817 

Gaya_Kepemimpinan 7 40.99 8.484 .582 .802 

Gaya_Kepemimpinan 8 41.11 8.018 .660 .792 

Gaya_Kepemimpinan 9 41.09 8.208 .623 .797 

Gaya_Kepemimpinan 10 41.04 8.617 .484 .811 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Validasi Variabel Komunikasi (X1) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Komunikasi 1 41.05 7.760 .326 .789 

Komunikasi 2 40.98 7.690 .349 .787 

Komunikasi 3 40.88 7.655 .401 .780 

Komunikasi 4 41.02 7.608 .380 .783 

Komunikasi 5 40.88 7.366 .518 .766 

Komunikasi 6 40.99 7.309 .493 .769 

Komunikasi 7 40.87 7.188 .597 .757 

Komunikasi 8 40.93 7.325 .521 .766 

Komunikasi 9 40.99 7.165 .579 .759 

Komunikasi 10 40.92 7.313 .474 .771 



UJI VALIDITAS KEPUASAN KINERJA (Y) 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Validasi Variabel Kepuasan Kinerja (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepuasan_Kinerja 1 36.37 5.905 .568 .732 

Kepuasan_Kinerja 2 36.33 6.490 .347 .764 

Kepuasan_Kinerja 3 36.27 6.465 .373 .761 

Kepuasan_Kinerja 4 36.45 5.961 .493 .743 

Kepuasan_Kinerja 5 36.23 6.470 .357 .763 

Kepuasan_Kinerja 6 36.33 6.490 .347 .764 

Kepuasan_Kinerja 7 36.37 5.905 .568 .732 

Kepuasan_Kinerja 8 36.40 6.077 .520 .740 

Kepuasan_Kinerja 9 36.45 5.961 .493 .743 

 

UJI RELIABILITAS KOMUNIKASI (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Komunikasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.791 10 



UJI RELIABILITAS GAYA KEPEMIMPINAN (X2) 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Gaya Kepemimpinan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.824 10 

 

UJI RELIABILITAS KEPUASAN KINERJA (Y) 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kinerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.771 9 

 

UJI NORMALITAS  

 



HISTOGRAM NORMALITAS 

 

 

TABEL KOMUNIKASI 1 

          Komunikasi 1 

 

Frequ 

ency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 52 53.1 53.1 54.1 

Sangat Setuju 45 45.9 45.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KOMUNIKASI 2 

    Komunikasi 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 45 45.9 45.9 46.9 

Sangat Setuju 52 53.1 53.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 



TABEL KOMUNIKASI 3 

  Komunikasi 3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 37 37.8 37.8 37.8 

Sangat Setuju 61 62.2 62.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KOMUNIKASI 4 

  Komunikasi 4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 49 50.0 50.0 51.0 

Sangat Setuju 48 49.0 49.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KOMUNIKASI 5 

   Komunikasi 5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 37 37.8 37.8 37.8 

Sangat Setuju 61 62.2 62.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KOMUNIKASI 6 

Komunikasi 6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 46 46.9 46.9 48.0 

Sangat Setuju 51 52.0 52.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  



TABEL KOMUNIKASI 7 

 

 

 

 

 

TABEL KOMUNIKASI 8 

  Komunikasi 8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 42 42.9 42.9 42.9 

Sangat Setuju 56 57.1 57.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KOMUNIKASI 9 

Komunikasi 9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 48 49.0 49.0 49.0 

Sangat Setuju 50 51.0 51.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KOMUNIKASI 10 

Komunikasi 10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 37 37.8 37.8 39.8 

Sangat Setuju 59 60.2 60.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

                                               Komunikasi 7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 36 36.7 36.7 36.7 

Sangat Setuju 62 63.3 63.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  



TABEL GAYA KEPEMIMPINAN 1 

 

 

 

 

 

 

TABEL GAYA KEPEMIMPINAN 2 

 

 

 

 

 

TABEL GAYA KEPEMIMPINAN 3 

                                  Gaya_Kepemimpinan 3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 37 37.8 37.8 37.8 

Sangat Setuju 61 62.2 62.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

                                         Gaya_Kepemimpinan 1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 42 42.9 42.9 44.9 

Sangat Setuju 54 55.1 55.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

     Gaya_Kepemimpinan 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 42 42.9 42.9 42.9 

Sangat Setuju 56 57.1 57.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  



TABEL GAYA KEPEMIMPINAN 4 

  

 

 

 

 

TABEL GAYA KEPEMIMPINAN 5 

                                   Gaya_Kepemimpinan 5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 32 32.7 32.7 33.7 

Sangat Setuju 65 66.3 66.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL GAYA KEPEMIMPINAN 6 

                                   Gaya_Kepemimpinan 6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 48 49.0 49.0 50.0 

Sangat Setuju 49 50.0 50.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL GAYA KEPEMIMPINAN 7 

                                    Gaya_Kepemimpinan 7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 34 34.7 34.7 34.7 

Sangat Setuju 64 65.3 65.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

                                        Gaya_Kepemimpinan 4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 3 3.1 3.1 3.1 

Setuju 49 50.0 50.0 53.1 

Sangat Setuju 46 46.9 46.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  



 

TABEL GAYA KEPEMIMPINAN 8 

                                   Gaya_Kepemimpinan 8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 42 42.9 42.9 44.9 

Sangat Setuju 54 55.1 55.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

 

TABEL GAYA KEPEMIMPINAN 10 

                                 Gaya_Kepemimpinan 10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 37 37.8 37.8 38.8 

Sangat Setuju 60 61.2 61.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

 

 

             TABEL GAYA KEPEMIMPINAN 9 

Gaya_Kepemimpinan 9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 42 42.9 42.9 43.9 

Sangat Setuju 55 56.1 56.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  



TABEL KEPUASAN KINERJA 1 

                                          Kepuasan_Kinerja 1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 44 44.9 44.9 45.9 

Sangat Setuju 53 54.1 54.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KEPUASAN KINERJA 2 

                                           Kepuasan_Kinerja 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 42 42.9 42.9 42.9 

Sangat Setuju 56 57.1 57.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KEPUASAN KINERJA 3 

                                           Kepuasan_Kinerja 3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 36 36.7 36.7 36.7 

Sangat Setuju 62 63.3 63.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KEPUASAN KINERJA 4 

 
                                          Kepuasan_Kinerja 4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 3 3.1 3.1 3.1 

Setuju 48 49.0 49.0 52.0 

Sangat Setuju 47 48.0 48.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  



TABEL KEPUASAN KINERJA 5 

Kepuasan_Kinerja 5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 31 31.6 31.6 32.7 

Sangat Setuju 66 67.3 67.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KEPUASAN KINERJA 6 

                                           Kepuasan_Kinerja 6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 42 42.9 42.9 42.9 

Sangat Setuju 56 57.1 57.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

TABEL KEPUASAN KINERJA 7 

                                          Kepuasan_Kinerja 7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 44 44.9 44.9 45.9 

Sangat Setuju 53 54.1 54.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



TABEL KEPUASAN KINERJA 8 

 

 

 

 

 

TABEL KEPUASAN KINERJA 9 

 

 

 

 

 

 

UJI KORELASI PERSIAL (PERSON CORRELATION) 

                          Hasil Analisis Korelasi Perial 

Correlations 

 Total_X1 Total_X2 Total_Y 

Total_X1 Pearson Correlation 1 .754** .688** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 98 98 98 

Total_X2 Pearson Correlation .754** 1 .739** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 98 98 98 

Total_Y Pearson Correlation .688** .739** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

                                      Kepuasan_Kinerja 8 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 49 50.0 50.0 50.0 

Sangat Setuju 49 50.0 50.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

                                          Kepuasan_Kinerja 9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 3 3.1 3.1 3.1 

Setuju 48 49.0 49.0 52.0 

Sangat Setuju 47 48.0 48.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  



KOEFISIEN KORELASI (MODEL SUMMARY) 

                   Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .688a .473 .467 1.824 

a. Predictors: (Constant), Total_X1 

b. Dependent Variable: Total_Y 

 

HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.777 2.700  3.622 .000 

Total_X1 .252 .084 .302 3.010 .003 

Total_X2 .431 .085 .511 5.089 .000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA  

UJI Thitung 

 Coefficientsa 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.777 2.700  3.622 .000 

Total_X1 .252 .084 .302 3.010 .003 

Total_X2 .431 .085 .511 5.089 .000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 



UJI SIMULTAN (UJI F) 

HASIL Fhitung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 355.066 2 177.533 67.165 .000b 

Residual 251.107 95 2.643 
  

Total 606.173 97    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 
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