PENGARUH PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAN KINERJA
PEGAWAI TERHADAP PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS
JATIUWUNG KECAMATAN JATIUWUNG

KOTA TANGERANG

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Strata Satu (S1)

Disusun Oleh:

Nama : Siti Holilah
NIM 1916120059
Program Studi : Manajemen

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
PUTRA PERDANA INDONESIA
PROGRAM STUDIMANAJEMEN
TANGERANG
2023



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama : SITI HOLILAH

NIM : 1916120044

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia dan

Kinerja Pegawai Terhadap Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas Jatiuwung Kecamatan Jatiuwung Kota
Tangerang
Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah saya buat
ini merupakan hasil karya sendiri dan benar keasliannya. Apabila temyata di
kemudian hari penulisan skripsi ini merupakan hasil plagiat atau penjiplakan
terhadap karya orang lain, maka saya bersedia mempertanggung jawabkan
sekaligUs bersedia menerima sanksi berdasarkan aturan tata tertib di Sekolah
Tinggi limu Ekonomi Putra perdana Indonesia dan Undang- undang Pendidikan
Republik Indonesi.
Demikian, Pemyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak di
paksakan
Tangerang, 10 Mei 2023




TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : SITIHOLILAH

NIM : 1916120059

JURUSAN : MANAJEMEN

JENJANG : STRATASATU (81)

JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Pengembangan Simber Daya Manusia dan

Kinerja Pegawai Terhadap Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas Jatiuwung Kecamatan Jatiuwung Kota
Tangerang

Telah dusetujui dan di terima baik oleh pembimbing skripsi guna melengkapi salah
satu persyaratan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada
Sekola;l Tinggi limu ekonomi Putra Perdana Indonesia.

Tangerang, 10 Mei 2023

Disetujui oleh :

Ketua Program Studi Dosen Pembimbing

Drs. Satrias Djamaran S.E., MM Andrean Eko Haryoko S.E.M.M




TANDA PENGESAHAN PENELITIAN SKRIPSI
NAMA : SITIHOLILAH

NIM : 1916120059
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
JENJANG :STRATASATU(S1)

JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia dan
Kinerja Pegawai Terhadap Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas Jatiuwung Kecamatan Jatiuwung Kota
Tangerang

Telah dinyatakan lulus ujian skripsi sebagai salah satu syarat uniuk
memperoleh gelar Sarjana Manajamen dihadapan tim penguiji di bawah ini :

Andrean Eko Haryoko, S.E., MM

Tim penguji : M
Ketua : Lod Sulivyo S.EMM _—

Anggota :1.ArsadiSE.MM 4

2. Andrean Eko Haryoko,S.E.MM A MK ...
Disahkan pada tanggal




KATAPENGANTAR

Alhamdulillah segala puja dan puji serta syukur, penulis panjatkan

keharibaan Allah SWT atas segala petunjuk, bimbingan dan kemudahan yang

diberikan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat waktu

sebagaimana yang diharapkan. Adapun judul skripsi ini adalah: Pengaruh

Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Kinerja Pegawai Terhadap

Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Jatiuwung Kecamatan Jatiuwung Kota

Tangerang.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan mampu diselesaikan tanpa

adanya bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Untukitu, pada kesempatan

inipenulismenyampaikan penghargaan dan terima kasih kepada pihak-pihakyang

telah memberikan bantuannya, terutama kepada yang terhormat :

1.

Bapak Dr. H. Juanda, S.E., S.H., M.M. Selaku Ketua Sekolah Tinggi lImu
Ekonomi Putra Perdana Indonesia (STIE PPI) Tangerang.

Bapak Drs. Satrias Djamaran, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen STIE PPl Tangerang.

Bapak Andrean Eko Haryoko, S.E., M.M. selaku Pembimbing dalam
penulisan skripsiini.

Pimpinan beserta staff Puskesmas Jatiuwung yang telah memberikan
kesempatan untuk melakukan penelitian dan bantuan dalam memberikan
data yang diperlukan dalam penyusunan skripsiini.

Segenap Dosen STEI PPI yang telah memberikan pembelaran selama
mengikuti perkuliahan di STIE PPI.

Seluruh staff STIE PPI yangtelah memberikan pelayanan dalammenunjang
proses pembelajaran di STIE PPI.

Seluruh keluarga sayaterutama pada Bapak dan Ibu yangtak henti-hentinya
mendo’akan saya, memberi dukungan dan menjadi penyemangat selama
penyusunan skripsiini.

Vi



8. Terima kasih kepada seluruh teman-teman dari semester 1-7 manajemen
kelas shiftdan kelas regularyang sudah menemani dan membantu penulis
dalam proses perkuliahan selamaini.

9. Ricky Febriansyah yangtelah meluangkan waktunya, sebagai penyemangat
dan fikirannya dengan ikhlas membantu dalam pengerjaan skripsi saya.
10.Serta teman-teman yang telah membantu dan menyemangati dalam

penyusunan skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu

sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsiini pada waktunya.
Demikian penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan dapat

menginspirasi peneliti selanjutnya, khususnya bagi penulis sendiri dan
pembaca skripsi ini pada umumnya.

Tangerang, 10 Mei 2023

Siti Holilah

Vii



DAFTARISI

Halaman JUAUI ..o e e e e e et e e e e

Halaman Pemyataan..........cccoieiiiiiiieieseee e i
Halaman Persetujuan SKITPSI......cociiieieiierieseee et eses e sie e ee e sseese e i
Halaman Tanda Lulus Ujian SKIPSi......ccocoiiriiiinenieie e i
ADSTITAK. ...t b et e \Y
Kata PENQANTAN ... ..o Vi
D= = U £ ST PRRR viii
Daftar TADEI ..o e eee e e Xii
Daftar GamDA........c.ciieeieieriese et Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ............cccceoeiiiiiinenieieeeese e 1
B. Batasan Masalah ... s 5
C. RUMUSAN MaSalan..........ccceecuiiieiiee et 5
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........cccccceeveveeieieeceece e 6

1. Tujuan Penelitian ... 6

2. Manfaat Penelitian ..o 6
E. Sistematika PenuliSan..........cccoovvieiiiiiiin e 7

BAB Il LANDASAN TEORI

A.

B.

Pengembangan Sumber Daya Manusia.........cccccecvvnvvcicieeeeneencnee e 9

1.Pengertian Pengembangan Sumber Daya Manusia .........c.cc.cccoeeve 9

2. Tujuan Pengembangan Sumber Daya Manusia ...........cccccceevverunnne. 10
3. Manfaat Pegembangan Sumber Daya Manusia ..........ccccccccevveenee. 12
4. Dimensi Pengembangan Sumber Daya Manusia ..........c.cceceeeveeneee. 13
5. Indikator Pengembangan Sumber Daya Manusia ............cccccceeuue..e. 14
1] = S 15
1. Pengertian KINEra ... s 15
P NV ][V =T I T U= - S 17
3. Dimensi Pengukuran KiNEra ........cccooererirerininieiesese e 19

viii



4. Faktor-faktor Dalam KiNErja .......cccccveevieieeieenee e 20

5. Aspek-Aspek yang mempengaruhi Kinerja ........cccccccevvvceeieecneenne, 20
C. Pelayanan Kesehatan...........ccooveeieneciiese e 21
1. Pengertian Pelayanan Kesehatan ...........cccoceieiininennieiescncee, 21
2. Kualitas Pelayanan Kesehatan ..........ccccooevivienieevecce e 22
3. Dimensi Kualitas Pelayanan ..........cccccoeinininiencienee e 23
4. Tujuan dan Fungsi Pelayanan ..........cccccoviveieciecce e, 24
5. Karakteristik Pelayanan Kesehatan ..........cccoccovveniiiiiencenencenen 25
6. Jenis-Jenis Pelayanan Kesehatan ..........ccccccocceveevecceciesecse e, 27
7. Faktor Yang Mempengaruhi Pelayanan ..........c.ccovevninieicnennenn 28
D. Kerangaka PemiKiran...........cccocoiiieiiiie it 30
E. HIPOTESIS ... 31

BAB Il METEDOLOGI PENELITIAN

A. JENIS PENEITIAN ..c.veeie e s 33
B. Jenis Dan SUMDEr Data.........cccociviereriiniesie e e 36
N [T o113 D - | - SRS 36
2. SUMDEI DALA ...oceeieiiiiieeieee et 36
C. Metode Pengumpulan Data...........ccoeeeienineneeiesesese e 37
D. Populasi Dan Sample.......cccoiiiiiiiicce e 40
I o o U] = T S 40
2. SAMPEL . 41



E. Definisi Operasional Variabel Penelitian............ccccoooeiiiiniinniiie 42

1. Variabel Penelitian........cccooiiiiieiieeeece e 42
2. Operasional Variabel Penelitian .........ccccocrieiiiininienceeeesesee 43
F. Teknik ANaliSiS Data.......ccccceiiriiiieieee et e 48
I TV =1 o £ T SRS 49
2. Uji Reliabilitas........cccocoiiiiiiiecie et 49
3. UJi NOIMAITAS ..ot e 50
4. Analisis Korelasi Parsial ..........cccooiieiieieiee e 51
5. Uji Koefisien Determinasi.........cccovveeieeiieiie e 52
6. Analisi Regresi Berganda.........c.ccoooeroeieeienie e 53
7. Uji HIPOTESIS... oottt sttt nne s 54
8. UJi t(PArsial) ...ccoooeeiiiiiiieeeeee e 55
9. Uji F(SIMUIAN) ..o 56

BAB IV PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Sejarah Singkat Objek Penelitian...........cccccoeoeiieviice e 58
1. Sejarah Singkat Puskesmas JatiuWUNQ........cccocererreereernseeneeneeenens 58
2. Visi dan Misi Puskesmas JatiuWUNG........ccovererieenenen e 59
3. Nilai dan Budaya Kerja .......ccccceveeiieieeieccie et 60
4. Karakteristik Wilayah kerja Puskesmas Jatiuwung..........ccccceeeueeuenne 60
5. Gambaran Wilayah Kerja ........ccccoriiinininierenseeeseeee e 61
6. Sumber Daya Manusia di Puskesmas Jatiuwung ............ccceeeeeunene. 63
7. Saranadan Prasarana Kesehatan..........cccooeinenenninieneneincneens 65
8. FasilitasS PENUNJANG ..o 66
9. SHUKIUI OIQANISASI....c.eivieiiieiiieiieieie sttt 67
B. Deskripsi Data Penelitian ..........cccccovveieiieiieiiee e 68
1. Jenis Kelamin ReSPONAEN........ccccooiiiiiiiiiireere s 68
2. USIa RESPONEN......cceiieieiece ettt 70
3. Pendidikan REeSPONEN..........ccciiiiiiiieiirieeee s 71
C. Deskripsi Data Variabe€l ............cccooieeiieie e 73

D. Distribusi Data Angket Penelitian........c.ccocvveieeinnnnieiiivveen 13



E. Analisis HaSil PENEITIAN..........oo oot

Fo P MDA ASAN .. e e e e e e e e e e e e e aa

BABV SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN . e —————

TS F- 1= 1 o R

D AT Al PUSIAKA. ..o oo e e e et e e et e ettt e ettt e e e eee e e ae i ree aeae e eeeaean

Daftar LAmMPITAN .....ccciie e et et et e ettt e e et e e e e e e e e e

Xi

113



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Pilihan Jawaban (Skala LiKert)..........ccocooriiieieneninineeeeeees 40
Tabel 3.2 Operasional Variabel Penelitian .............cccooeveveice e, 45
Tabel 3.3 Tabel Interprestasi Koefisien Korelasi..........c.cccooveevienennnnnen. 52
Tabel 4.1 Tabel Sumber Daya Manusia di Puskesmas Jatiuwung ....... 63
Tabel 4.2 Karakteristik Jenis Kelamin Responden..........ccccooevveienienienne. 68
Tabel 4.3 Karakteristik Usia Responden...........ccccceeeveeieiee e secceceee 70
Tabel 4.4 Karakteristik Pendidikan Responden..........c.ccoovvvinieviniecnene. 71
Tabel 4.5 Validitas Variabel Pengembangan SDM (X1) ......ccccceevvveeneen. 74
Tabel 4.6 Validitas Variabel Kinerja Pegawai (X2)......cccccoorverienieieneenne. 75
Tabel 4.7 Validitas Variabel Pelayanan Kesehatan (Y).......cccoccevvnennnene 76
Tabel 4.8 Reliabilitas Variabel Pengembangan SDM(X1).......ccceceveune. 78
Tabel 4.9 Reliabilitas Variabel Kinerja Pegawai (X2) ........cccceevvivveveenen. 78
Tabel 4.10 Reliabilitas Variabel Pelayanan Kesehatan (Y)........ccccece.... 79
Tabel 4.11 Pengembangan Sumber Daya Manusia 1............cccccovevuennee. 83
Tabel 4.12 Pengembangan Sumber Daya Manusia 2............c.ccccceeeennen. 84
Tabel 4.13 Pengembangan Sumber Daya Manusia 3............ccccccvevveenee. 84
Tabel 4.14 Pengembangan Sumber Daya Manusia 4...........cc.cccccveeennen. 85
Tabel 4.15 Pengembangan Sumber Daya Manusia 5..........c.ccccccveevenee. 85
Tabel 4.16 Pengembangan Sumber Daya Manusia 6.............cc.cceeueenee.. 86
Tabel 4.17 Pengembangan Sumber Daya Manusia 7.........cccoceevreennene 87
Tabel 4.18 Pengembangan Sumber Daya Manusia 8..............cccccccueen.... 87
Tabel 4.19 Pengembangan Sumber Daya Manusia 9..........cccccceccveeenen. 88
Tabel 4.20 Pengembangan Sumber Daya Manusia 10 ............ccccccuc...... 89
Tabel 4.21 Kinerja Pegawal L. 90
Tabel 4.22 Kinerja Pegawal 2........ccccccieiiiiiieiiie e 90
Tabel 4.23 Kinerja Pegawal 3........ccccceveevieiesieseeseeee e sae e 91
Tabel 4.24 Kinerja Pegawal 4........ccccooeiieiiieiie e 91
Tabel 4.25 Kinerja Pegawal 5......ccccoveieeiieiesecseeseee e 92
Tabel 4.26 Kinerja Pegawal B........ccccoccveiieiiieiie e 93
Tabel 4.27 Kinerja Pegawal 7.......cccccceveeieeiesieseeseeee e eee s 93

Xii



Tabel 4.28 KinerjaPegawai 8........c.cccoovvvvvniii i e e, 94
Tabel 4.29 KinerjaPegawai 9.......cccocoevvvieiee e e e ee 000095
Tabel 4.30 KinerjaPegawai 10.........cccceeeiiviiiiiiiiiiiieicie e a0 95
Tabel 4.31 Pelayanan Kesehatan
Tabel 4.32 Pelayanan Kesehatan
Tabel 4.33 Pelayanan Kesehatan
Tabel 4.34 Pelayanan Kesehatan
Tabel 4.35 Pelayanan Kesehatan

Tabel 4.36 Pelayanan Kesehatan

N o o bk~ 0D
©
0

Tabel 4.37 Pelayanan Kesehatan
Tabel 4.38 Pelayanan Kesehatan 8.........c.cccccccceeeiiiiiiiiieve v 100
Tabel 4.39 Pelayanan Kesehatan 9........c.ccccccvecie e e, 100
Tabel 4.40 Pelayanan Kesehatan 10.......c.ccccceeeivniniiniieieie i 101
Tabel 4.41Hasil Uji Korelasi Parsial........c.cccccce v veeiieieceiie e, 102
Tabel 4.42 Koefisien Determinasi (Model Summary)........cccecvevvvvvveee 103
Tabel 4.43 Analisis Regresi Linier Berganda (Coefficients).................... 104
Tabel 4.44 Analisis Regresi Linear Berganda Uji Thitung
Tabel 4.45 Uji F (ANOVA ) ..o e e e . 107

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka berfiKir..........oooiveieeieiiesie e 30
Gambar 4.1 Bangunan Puskesmas JatiuWUNG.........cccccoererenenineennenen, 59
Gambar 4.2 StruKtur OrganiSaSi........ccceeveeieereeieeseereeseeseseesseeseeseesseenee s 67
Gambar 4.3 Jenis Kelamin ReSpPONdEN ..........ccoeiiieninenieenene e 69
Gambar 4.4 Usia RESPONEN ........couveieieecece e 70
Gambar 4.5 Pendidikan ReSponden ..........cccceeeieninenenieeieseseseesesenia 72
Gambar 4.6 Uji NOMMalitas .........ccceevveeieiiesecie e 80
Gambar 4.7 Histogram NOrmalitas ..........cceceeerierenineneeeeeeseesese s 82

Xiv



